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1.) Rechtliches

In dieser Dokumentation beschreiben wir, wie Sof $m Kundenbereich unseres
Webservices zur Erstellung von Rechnungen im ZUG@~EBrmat (siehe
https://www.ferd-net.d¢/registrieren konnen und diesen anschlie3end nie-
nen. Dies ist Voraussetzung daftir, dass Sie imal#dinatischen Modus "echte"
Rechnungen erstellen kdnnen und dass Sie den tmiatischen Modus nutzen
kénnen (beides zusammen nennen wir den "Automatikisit).

Diese Dokumentation und die zugehorige Softwaredemrerstellt durch das
Unternehmen "Udo Fritsch IT, Hochhausring 7, DE-B20Aachen, Website:
https://www.udo-fritsch-it.dé Sie sind urheberrechtlich geschitzt. Links angat
re Website werden gerne gesehen, eine Nachahmesgrddokumentation oder
unserer Software ist jedoch nicht gestattet. Whiaiten uns bei VerstdlRen zivil-
und strafrechtliche Schritte vor. Zutreffende Himseeauf Copyrightverstof3e wer-
den belohnt, sofern sie zu Schadenersatzzahluigeert.

Diese Dokumentation und die zugehorige Softwaredemrmit Sorgfalt erstellt.
Bei Softwareanderungen bemthen wir uns, die zuggh@®okumentation zeitnah
anzupassen. Sollte es dennoch Widerspriiche zwidzdidan geben, ist stets der
aktuelle Inhalt der Software maf3gebend.

2.) Einleitung

Wenn Sie diese Zeilen lesen, haben Sie sicher stileogrsten Schritte in unserem
ZUGFeRD-Webservice hinter sich. Sie werden den mkemu Modus kennenge-
lernt haben, der zwar die volle Funktionalitat b#siaber den Nachteil einer zeit-
raubenden manuellen Eingabe der Daten besitzt.

Vermutlich haben Sie auch schon den halbautomains&fodus ausprobiert. Die-
ser erlaubt zwar die Eingabe der Daten Uber eirpoitdatei, lasst sich kostenlos
jedoch nicht flr "echte" Rechnungen nutzen. Im Qe&steb (mit dem Eintrag

"USER=test" in der hochzuladenden Textdatei) Ulteeslbben wir namlich absicht-

lich zwei Felder ("Name des Rechnungsstellers" tRdchnungsnummer”) mit

Fixwerten. Um einen eigenen "USER" zu bekommen,seriisSie sich in unserem
Kundenbereich registrieren. Sobald Sie danach howuleichend Guthaben erwor-
ben haben, kdnnen Sie den halbautomatischen Mdthes Binschrankungen und
zusatzlich auch noch den vollautomatischen Modzemu



Die URL https://www.udo-fritsch-it.de/zugferd/customer/amser.phpbringt Sie
zur Einstiegsseite des Kundenbereichs. Dort koi@ierzunachst durch Anklicken
der Schaltflache "Download" dieses Kundenhandbwehriterladen und sich dann
Uber die Schaltflache "Registrieren" kostenlos underbindlich als Kunde regis-
trieren. AnschlielRend werden Sie sich im Normalédder die Schaltflache "Ein-
loggen” in IThrem Kundenbereich anmelden. Fallsdaig hierfir erforderliche Zu-
gangspasswort vergessen haben sollten, kdnnenb8redie Schaltflache "Neues
Passwort" datenschutzkonform selbst ein neues Pastestlegen.

kﬁ‘ [ udo Fritsch IT - ZUGFeF X | 4 _ x
I
& (9] & | hitpsy//www.udo-fritsch-it.de/zugferd/customer/customer.php o = 1 ' -

Kundenbereich

Einloggen
Falls Sie sich bei uns bereits als Kunde registriert haben, kénnen Sie sich hier einloggen. Sie mussen hierzu lediglich Ihre Domain und
lhr Zugangspasswort wissen.

» Einloggen «

Passwort vergessen
Falls Sie sich zwar schon bei uns als Kunde registriert haben, jedoch lhr Zugangspasswort vergessen haben, kénnen Sie sich hier da-
tenschutzkonform ein neues Zugangspasswort vergeben.

» Neues Passwort «

Registrieren

Falls Sie noch kein Kunde bei uns sind, jedoch an der Nutzung des Automatikmodus interessiert sind, kénnen Sie sich hier (kostenlos
und unverbindlich) registrieren. Sie missen hierzu vor allem lhre Domain und lhre E-Mail-Adresse wissen. Zu den weiteren Vorausset-
zungen lesen Sie sich bitte unsere AGB durch (siehe Link oben auf dieser Seite).

» Registrieren «

Informieren
In einer neuen Registerkarte kénnen Sie hier eine PDF-Datei herunterladen, in der wir den Kundenbereich ausfihrlich erldutern. Ob-
wohl dieser eigentlich selbsterkldrend ist, kénnen Sie so schon vor der Registrierung sehen, wie einfach die Kundenverwaltung ist.

» Download «

Wie diese Einstiegsseite genau aussieht, hangtBit@format und von der Bild-
schirmauflésung Ihres Monitors ab. Wir zeigen dtfessische Desktop-Situation
im 4:3-Format bei einer Aufldsung von 1280*1024ddmx Auf den nachfolgenden
Bildern werden wir zumeist keine vollstdndigen Bdtirme mehr zeigen, sondern
uns auf den wesentlichen Bildausschnitt beschranken

3.) Registrieren

Nachdem Sie auf der Einstiegsseite die Schaltfl3Begyistrieren" angeklickt ha-
ben, landen Sie auf der nachstehend abgebildett) &e Ihnen zun&chst einmal
diejenigen Kosten nennt, die entstehen werden, v@emach der Registrierung

Datei: Kundenhandbuch.docx Seite 3/23



"echte” Rechnungen im Automatikmodus erstellen evollFir jede Rechnung
wird ein bestimmter Cent-Betrag berechnet und zlisktwird fir jeden Kalen-
dermonat, den wir unseren ZUGFeRD-Webservice zufligang stellen, eine be-
stimmte Grundgebuhr erhoben. Sie gehen durch eaggstRierung jedoch keine
Zahlungsverpflichtung ein. Erwerben Sie kein Gu#dralvia PayPal), wird ledig-
lich Ihr Kundenkonto nach Ablauf eines Monats awtiath geldscht.

Um eine Kundeneindeutigkeit sicherzustellen, dath  ro Domain nur 1 Kunde
registrieren. Diese Domain sowie lhre (zu der Danggh6rende) E-Mail-Adresse
mussen Sie hier eingeben. Erforderlich sind aufemigch ein hinreichend siche-
res Zugangspasswort und die Akzeptanz unserer AligBSie entweder Uber den
entsprechenden "HIER"-Link oder durch einen Klick den "AGB"-Link im Sei-
tenkopf des Kundenbereichs aufrufen konnen. DasnSglautz-Eingabefeld ken-
nen Sie ja sicher schon aus dem manuellen Modus.

Registrieren

Sie missen alle Felder ausfillen. Fir Kunden, die sich jetzt neu registrieren, gilt folgendes: Der kalendermonatliche Grundpreis (Vor-
haltekosten dieses Webservices) betragt 1,00 EUR (der Monat der Registrierung wird nicht berechnet). Der Preis fiir eine im Automa-
tikmodus erzeugte Rechnung betrégt 10 Cent. Preiserhéhungen sind wahrend der ersten 5 Jahre einer Kundenmitgliedschaft ausge-
schlossen. Um nach erfolgter Registrierung Guthaben erwerben zu kénnen, bendtigen Sie aulRer den nachstehenden Angaben noch
einen PayPal-Account. Sie gehen durch die Registrierung keinerlei Zahlungsverpflichtung ein - bei nicht ausreichendem Guthaben
wird maximal Ihr Konto geldscht.

Domain
Geben Sie die Domain ein, fur die Sie sich als Kunde registrieren wollen (z.B. meine-domain.de).

xy-portal.de
E-Mail
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein. Bitte beachten Sie, dass diese zur vorgenannten Domain gehéren muss. Die Gultigkeit der E-

Mail-Adresse wird zudem dber eine Bestatigungs-E-Mail gepruft. Falls Sie den dort enthaltenen Link noch am heutigen Datum ankli-
cken, wird lhre Registrierung fortgesetzt. Anderenfalls wird Ihr Registrierungsversuch automatisch ungeprift geléscht.

info@xy-portal.de

Passwort
Geben Sie das Zugangspasswort zu lhrem spateren Kundenbereich ein. Es muss mindestens 12 Zeichen lang sein (32 Zeichen sind
méglich) und mindestens 1 Groftbuchstaben, 1 Kleinbuchstaben, 1 Ziffer und 1 Sonderzeichen enthalten.

0000000000000 RRRRONS
Passwort-Wiederholung
Geben Sie das Zugangspasswort erneut ein. Halten Sie es streng geheim, da Sie laut unseren AGB fir alle Folgen haften, die ent-
stehen, falls sich ein Unbefugter mit diesem Passwort in Ihrem Kundenbereich einloggt.

0000008080000 00000000
AGB-Akzeptanz
Markieren Sie nachfolgendes Kontrollkdstchen, um ausdricklich zu bestatigen, dass Sie mit unseren »HIER« einsehbaren AGB ein-
verstanden sind. Ohne dieses Einverstandnis kénnen Sie sich leider nicht als Werbekunde registrieren.

Ich habe die AGB gelesen und akzeptiere sie in vollem Umfang

Spamschutz
Um sicherzustellen, dass diese Eingaben von einem Menschen und nicht von einem Spambot getatigt wurden, geben Sie bitte das
heutige Datum und die aktuelle Stunde zusammen als zehnstellige Zahl ein (ohne irgendwelche Trennzeichen; Teilwerte unter 10 je-
weils mit einer filhrenden Null ergénzen).

2605202016 %
Fertig
Klicken Sie abschlieend auf die OK-Schaltflache. Alternativ kénnen Sie zur vorherigen Seite zurlickwechseln, indem Sie die 'ESC'-
Taste driicken oder »HIER« klicken.

» OK «

Nach dem Anklicken der "OK"-Schaltflache erhaltae 8ie Meldung, dass eine
Bestatigungs-E-Mail an die von Ihnen angegebenegsdr geschickt wurde. Das



Anklicken der dortigen "OK"-Schaltflache bringt Simnach erst einmal wieder
zur Einstiegsseite des Kundenbereichs zurick.

Registrieren (Zwischenstand)
Wir haben lhren Registrierungswunsch gespeichert und eine Bestatigungs-E-Mail an die von Ihnen genannte Adresse geschickt. Falls
Sie unsere E-Mail nicht direkt sehen, schauen Sie bitte in Ihrem Spam-Ordner nach und kontrollieren Sie ggf. Inre Einstellungen zur
automatischen Spam-Léschung. Sobald der in unserer E-Mail enthaltene Bestétigungs-Link angeklickt wurde, wird die Registrierung
abgeschlossen und werden Sie als Kunde fur den Automatikmodus unseres ZUGFeRD-Webservices freigeschaltet. Falls Sie den Be-
stétigungs-Link nicht am heutigen Datum anklicken, wird Ihr Registrierungswunsch automatisch ungeprift geléscht.
Klicken Sie nun auf die OK-Schaltflache.

» OK «

Die genannte E-Mail gibt Ihnen die Mdglichkeit, deagistrierungswunsch zu be-
statigen oder ihn zu lI6schen. In letzterem Falbwdie Domain fiir weitere Regist-
rierungsversuche gesperrt. Machen Sie von dieséoi®©plso bitte nicht spal3es-
halber Gebrauch (dann mussten Sie fir einen neagistRerungsversuch namlich
eine andere Domain benutzen).

Datei Bearbeiten Ansicht Mayigation Machricht Jermine und Aufgaben Extras Hilfe
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Betreff Sicherheitsriickfrage von unserem ZUGFeRD-Webservice 16:57

An info@xy-portal.de ty

Sicherheitsriickfrage von unserem ZUGFeRD-Webservice

Sehr geehrte/r Besitzer/in der E-Mail-Adresse info@xy-portal.de

Unter Angabe Ihrer E-Mail-Adresse wiinscht jemand, sich auf unserer Website zu registrieren, um unseren ZUGFeRD-Webservice im Automatikmodus nutzen zu kénnen. De-
tails kdnnen wir hier aus Datenschutzgriinden leider nicht nennen, da E-Mails auf ihrem Weg durch das Internet von Unbefugten mitgelesen werden kdnnen. Sie haben nun
folgende Méglichkeiten:

= (1) Sie reagieren Gberhaupt nicht auf diese E-Mail. Dadurch wird der Registrierungswunsch am morgigen Datum automatisch ungepriift geléscht. Es ist dann weiterhin
méglich, Ihre E-Mail-Adresse zu Registrierungsversuchen im Kundenbereich unseres ZUGFeRD-Webservices zu verwenden (durch Sie selbst oder missbrauchlich durch
eine andere Person).

(2) Sie klicken (noch am heutigen Datum und ohne zuvor den Sperr-Link angeklickt zu haben) auf den nachstehenden Bestétigungs-Link in dieser E-Mail. Hiermit bestati-
gen Sie, dass der Registrierungswunsch tatsdchlich von lhnen selbst stammt. Dann wird die Registrierung abgeschlossen und werden Sie als Kunde zur Nutzung des Au-
tomatikmodus unseres ZUGFeRD-Webservices freigeschaltet. Klicken Sie hierzu auf folgenden Bestatigungs-Link:

Bestitigung des Registrierungswunsches, der tatsdchlich von mir selbst stammt

Sie kbnnen diesen Link (im Klartext: https://www.udo-fritsch-it.de/zugferd/customer/customer16.php?A=202005261657&
B=GJtLmDbtKMOniTvpktula2oDiHIYFtzLrx/fOPDa8vI1X2091ypktulzLrx) ) auch manuell in die Befehlszeile Ihres Browsers kopieren, falls Ihr E-Mail-Programm aus Sicher-
heitsgriinden so eingestellt ist, dass Links in einer E-Mail nicht durch Anklicken genutzt werden kénnen. Sollte lhr E-Mail-Programm den Link durch einen Zeilenumbruch
geteilt haben, miissen Sie diesen manuell entfernen.

(3) Sie klicken (noch am heutigen Datum und ohne zuvor den Bestatigungs-Link angeklickt zu haben) auf den nachstehenden Sperr-Link in dieser E-Mail. Dies sollten Sie
machen, falls der Registrierungswunsch gar nicht von lhnen stammte und Sie verhindern méchten, dass noch einmal jemand lhre E-Mail-Adresse zu Registrierungsversu-
chen in unserem ZUGFeRD-Wehservice missbraucht. Bedenken Sie hierbei jedoch, dass sich in diesem Fall niemand von lhrer Domain mehr im Kundenbereich unseres
ZUGFeRD-Webservices wird registrieren kdnnen. Klicken Sie hierzu auf folgenden Sperr-Link:

Loschung des Registrierungswunsches und Sperren meiner Domain fiir weitere Registrierungsversuche

Sie kénnen diesen Link ({im Klartext: https://www.udo-fritsch-it.de/zugferd/customer/customer16.php?A=202005261657&
C=5bZXE5VvcBlAvKLHcOezjL BeNTFCB56HwWHyuxi1SNPhUBUTKDmHcOez6HwHy ) auch manuell in die Befehlszeile Ihres Browsers kopieren, falls Ihr E-Mail-Programm aus
Sicherheitsgriinden so eingestellt ist, dass Links in einer E-Mail nicht durch Anklicken genutzt werden kdnnen. Sollte Ihr E-Mail-Programm den Link durch einen Zeilen-
umbruch geteilt haben, miissen Sie diesen manuell entfernen.

Klicken Sie hier also den Registrierungs-Bestatigihink an oder kopieren Sie
den Link im Klartext in die Befehlszeile Ihres Breers. Als Ergebnis wird lhre
Registrierung bestatigt und das "OK" bringt Sie @iefEinloggseite.

Registrieren (Erfolgsmeldung)

Sie haben sich erfolgreich im Kundenbereich unseres ZUGFeRD-Webservices registriert und kénnen sich jetzt einloggen fur die Do-
main xy-portal.de

Klicken Sie nun auf die OK-Schaltflache.

» OK «



4.) Einloggen

Auf diese Einloggseite gelangen Sie natirlich nicat am Ende der Registrie-
rungsprozedur, sondern auch durch einen Klick af'Binloggen"-Schaltflache
auf der Einstiegsseite des Kundenbereichs. Gebenhi8r Ihre Zugangsdaten
(Domain und Passwort) sowie den Spamschutz eirsicimeinzuloggen.

Einloggen

Sie missen alle Felder ausfullen. Aus Sicherheitsgriinden ist die Dauer einer Session auf 2 Stunden begrenzt.

Domain
Geben Sie die Domain ein, unter der Sie sich bereits als Kunde fir unseren ZUGFeRD-Webservice registriert haben (z.B. meine-do-
main.de).
xy-portal.de
Passwort

Geben Sie das Zugangspasswort zu lhrem Kundenbereich ein. Sie haben es bei der Registrierung selbst festgelegt (bzw. spater selbst
gedndert).

000000000000 00000000

Spamschutz

Um sicherzustellen, dass diese Eingaben von einem Menschen und nicht von einem Spambot getéatigt wurden, geben Sie bitte das
heutige Datum und die aktuelle Stunde zusammen als zehnstellige Zahl ein (ohne irgendwelche Trennzeichen; Teilwerte unter 10 je-
weils mit einer flihnrenden Null ergénzen).

2605202017| X
Fertig
Klicken Sie abschlieRend auf die OK-Schaltfliche. Alternativ kénnen Sie zur vorherigen Seite zuriickwechseln, indem Sie die 'ESC'-
Taste driicken oder »HIER« klicken.

» OK «

Nach dem erstmaligen Einloggen sehen Sie zunaahmstBegriRungsnachricht,
die Sie darauf aufmerksam macht, dass Sie sichmemer "Session" (Sitzung)
mit individuell auf Sie abgestimmten Daten befind®iese Session kdnnen Sie
jederzeit beenden, indem Sie rechts unten auf degout"-Link klicken. Momen-
tan sollten Sie aber naturlich auf die "OK"-ScHatthe klicken, um fortzufahren.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Neue Nachricht vom Webservice-Betreiber

Datum/Uhrzeit: 26.05.2020 17:06:22
Nachricht: Willkommen im Kundenbereich unseres ZUGFeRD-Webservices. Bitte nutzen Sie stets die Link-Schaltfldche 'Logout’ im
Seitenful}, um sich reguldr auszuloggen und so die PHP-Session sicher zu schlieRen.

Diese Nachricht wird nur 1-mal angezeigt. Sie kénnen sie tber die Druckfunktion Ihres Webbrowsers ausdrucken. Zusétzlich wird die
gelesene Nachricht aber auch im Kundenprotokoll gespeichert.

Alternativ kénnen Sie sich auch ausloggen. Dann wird die Nachricht nicht als 'zur Kenntnis genommen' gewertet und beim n&chsten
Einloggen emeut angezeigt.

» OK «

| © Udo Fritsch 2020 » Logout |

Hierdurch landen Sie im Meni Ihres Kundenbereitihslessen Kopfbereich wird
stets lhr aktuelles Guthaben genannt und werderiidi&ie gultigen Nutzungs-
preise aufgefuhrt. Wie Sie sehen, wird Ihnen fim d@lendermonat, in dem Sie
sich registriert haben, kein Grundpreis berechBeliten Sie binnen eines Monats
kein Guthaben erwerben, wird Ihr Kundenbereichrdiigs automatisch geldscht.



Bis zum Guthabenerwerb kénnen Sie auf3erdem nocle Kechten" Rechnungen
im Automatikmodus erstellen.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de

Guthaben & Preise: |hr akiuelles Guthaben betrdgt 0,00 EUR. Der kalendermonatliche Grundpreis (Vorhaltekosten dieses Webservi-
ces) betragt 1,00 EUR (zuletzt abgerechnet fiir den Monat 05/2020). Der Preis fur eine kiinftige im Automatikmodus erzeugte Rech-
nung betrdgt 10 Cent. ACHTUNG: Ihr Kundenbereich wird am 26.06.2020 automatisch gel6scht, falls Sie bis dahin kein Guthaben an-
gelegt haben.

» OK «  Automatikinfos

» OK « = Passwdrter andern

» OK «  Rechnungsdaten @ndern

» OK «  Guthaben erhéhen

» OK «  Rechnungen herunterladen
» OK «  Ausgabenstatistik

» OK «  Protokolle

» OK « = Nachricht senden

» OK « = E-Mail-Adresse andern

» OK «  Kundenbereich l6schen

Von diesem Menu aus kénnen Sie all jene Tatigkedtaehftihren, die wir in den
nachsten Kapiteln besprechen werden.

5.) Menupunkt "Automatikinfos"

Dieser MenUpunkt dient allein der Information. Sehen hier zunachst Ihre kun-
denspezifischen Werte derjenigen beiden VarialdenSie in der Importdatei fur

den Automatikmodus bisher nur mit dem Wert "tegfigt hatten. Den Wert von

"USER=" kdnnen Sie nicht andern (er ist identisahdar Domain, unter der Sie
sich als Kunde registriert haben). Den Wert von SBRWORD=" kdnnen Sie im

nachsten Mentpunkt andern; hier wird er lediglingezeigt.

Die beiden gerade genannten Grof3en sind sowoldleftirhalbautomatischen Mo-
dus als auch fur den vollautomatischen Modus relevaie beiden darunter ste-
henden GrolRen betreffen hingegen nur den vollautschen Modus. Deren ge-
naue Bedeutung wird in Kapitel 22 des Automatikhmmthes anhand eines Bei-
spiels hinreichend erlautert, weshalb wir hier tdchieiter dazu sagen mussen.

Angemerkt sei noch, dass wir in folgendem Screenpko Bildbearbeitung so-

wohl das Anwenderpasswort als auch den Aufrufliakdwdert haben. Sie kdnnen
diese Werte also nicht fir eigene Zwecke nutzenaufdKosten des Kunden mit
der Domain "xy-portal.de" im Automatikmodus Rechgen erstellen...



Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Automatikinfos

Anwender
Nachfolgend sehen Sie den Wert, der in der Importdatei hinter der Einleitungsvariablen "USER=" angegeben werden muss. Sie kén-
nen diesen Wert nicht &ndemn:

xy-portal.de

Anwenderpasswort
Nachfolgend sehen Sie den Wert, der in der Importdatei hinter der Einleitungsvariablen "PASSWORD=" angegeben werden muss.
Sie kénnen diesen Wert im Meniipunkt "Passworter &ndern” verandern:

HwTIdwsOJRksR1GERAwW

Aufruflink
Nachfolgend sehen Sie den Link, mit dem Sie den vollautomatischen Modus aufrufen kénnen. Im Beispielprogramm des Kapitels 22
des Automatikhandbuchs entspricht dies dem Inhalt der Variablen "$AufruflinkTeil1". Sie kénnen diesen Wert nicht d&ndern:

https://www.udo-fritsch-it.de/zugferd/user/uservam2-Dw8SnJQxYqJ5YVb.php?DATA=

Rechnungsverzeichnis

Nachfolgend sehen Sie das Verzeichnis, aus dem Sie bei Nutzung des vollautomatischen Modus die fertigen Rechnungen und Lie-
ferscheine herunterladen kénnen. Im Beispielprogramm des Kapitels 22 des Automatikhandbuchs entspricht dies dem Inhalt der Vari-
ablen "$WebserviceVerzeichnis". Sie kénnen diesen Wert nicht &ndern:

https://www.udo-fritsch-it.de/zugferd/customer/2/

Fertig
Klicken Sie abschlieRend auf die OK-Schaltfldche. Hierdurch kehren Sie zum Men( zurlick. Alternativ kénnen Sie auch die 'ESC'-
Taste driicken.

» OK «

6.) MenUpunkt "Passworter andern”

In diesem Menipunkt kdnnen Sie das Zugangspasawdiirem Kundenbereich
und/oder das Anwenderpasswort flr den Automatikrachdern.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Passwdérter @ndern

Vorbemerkung

Das Zugangspasswort zum Kundenbereich wird in unserer Datenbank asymmetrisch gespeichert (als sog. Hash-Wert) und kann
deshalb auch nicht eingesehen werden (es kann nur die Ubereinstimmung eines eingegebenen Passwortes mit dem gespeicherten
festgestellt werden). Das Anwenderpasswort zur Nutzung des Automatikmodus hingegen wird in unserer Datenbank symmetrisch
verschlisselt gespeichert (AES-Verfahren) und kann daher hier angezeigt werden. Schlielllich missen Sie es dem Programmierer
mitteilen kénnen, damit er damit die Einleitungsvariable "PASSWORD=" flillen kann.

Zugangspasswort: Neues Passwort

Falls Sie das Zugangspasswort zu lhrem Kundenbereich andern méchten: Geben Sie das neue Passwort hier ein. Es muss mindes-
tens 12 Zeichen lang sein (32 Zeichen sind méglich) und mindestens 1 GroRbuchstaben, 1 Kleinbuchstaben, 1 Ziffer und 1 Sonder-
zeichen enthalten.

Zugangspasswort: Passwort-Wiederholung

Falls Sie das Zugangspasswort zu lhrem Kundenbereich &ndern méchten: Geben Sie das neue Passwort hier erneut ein. Halten Sie
es streng geheim, da Sie laut unseren AGB fir alle Folgen haften, die entstehen, falls sich ein Unbefugter mit diesem Passwort in |h-
rem Kundenbereich einloggt.

Anwenderpasswort

Hier sehen Sie das aktuelle Anwenderpasswort zur Nutzung des Automatikmodus. Falls Sie es dndern, missen Sie dies ab sofort
auch in den Textdateien mit den Importdaten berticksichtigen. Es muss mindestens 12 Zeichen lang sein (32 Zeichen sind mdglich)
und mindestens 1 Groltbuchstaben, 1 Kleinbuchstaben, 1 Ziffer und 1 Sonderzeichen enthalten.

HwTldwsOJRksR1GERAw
Fertig
Klicken Sie abschlieffend auf die OK-Schaltfliche. Alternativ kénnen Sie zum Menl zurlickwechseln, indem Sie die 'ESC'-Taste dri-
cken oder »HIER« klicken.

» OK «



Falls Sie das Zugangspasswort nicht &ndern moclassen Sie die beiden zuge-
horigen Felder einfach leer. Das Anwenderpasswaoidsnthingegen immer ange-
geben werden (aber natlrlich kbnnen Sie es unveréiladsen). Die Erlauterungen
auf der Seite weisen auf die verschlisselte Speiogedieser Daten hin.

7.) Menupunkt "Rechnungsdaten dndern*

In diesem Mentpunkt missen Sie diejenigen Dategeben, die erforderlich sind,
damit bei einem Guthabenerwerb eine entsprechemiddriing erstellt werden
kann. Da dies automatisch geschieht, sollten Imgafen natlrlich korrekt sein.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Rechnungsdaten dndern

Einfiihrung

Sobald Sie zusétzliches Guthaben erwerben, wird von unserem ZUGFeRD-Webservice automatisch eine entsprechende Rechnung
erstellt und Ihnen in diesem Kundenbereich zum Herunterladen bereitgestellt. Hierin werden die nachfolgenden Daten verwendet. Ei-
ne nachtrdgliche Anderung der Rechnungsdaten ist aus GoBD-Griinden leider nicht mdglich.

Sprache
Geben Sie durch Auswahl einer der folgenden Alternativen an, in welcher Sprache die Rechnung gehalten sein soll.

® Deutsch
» Englisch
) Franzdésisch
Italienisch
Niederléndisch
Leistungsempfanger
Geben Sie hier die Adresse des Leistungsempfangers so ein, wie das Finanzamt sie haben méchte. Normalerweise ist dies die An-

schrift, unter der Ihr Unternehmen bei lhrer Gewerbemeldestelle gefiihrt wird. Eine Postfachangabe ist unzul&dssig und Details (z.B.
der Name lhrer Buchhaltungsabteilung) haben hier auch nichts zu suchen.

Max Mustermann IT GmbH (Name)

Musterstralte 1 (Strae und Hausnummer)
12345 (Postleitzahl)

Musterstadt (Ort)

» Staat: Deutschland
o Staat: Osterereich
O Staat: Schweiz
1 Sonstiger Staat:
Rechnungsempfanger
Falls der Rechnungsempfanger gleich dem Leistungsempfanger ist, kénnen Sie die folgenden Felder leer lassen. Anderenfalls geben
Sie hier die Adresse des Rechnungsempfangers ein. Das Feld "StralRe und Hausnummer" kénnen Sie auch mit einer Postfachanga-
be fillen oder (bei einer postalischen GroRkundenadresse) leer lassen.
(Name)
(StralRe und Hausnummer)
(Postleitzahl)
(Ort)
Staat: Deutschland
. Staat: Osterereich

o Staat: Schweiz

® Sonstiger Staat:



Anmerkung

Falls Sie beim Leistungsempfénger oder beim Rechnungsempfanger die Alternative "Sonstiger Staat" gewahlt haben, missen Sie
dort das Kurzel eines der folgenden Staaten eingeben: Albanien (AL), Andorra (AD), Belgien (BE), Bosnien und Herzegowina (BA),
Bulgarien (BG), Danemark (DK), Estland (EE), Finnland (FI), Frankreich (FR), Griechenland (GR), Irland (IE), Island (IS), Italien (IT),
Kroatien (HR), Lettland (LV), Liechtenstein (LI), Litauen (LT), Luxemburg (LU), Malta (MT), Moldawien (MD), Monaco (MC), Montene-
gro (ME), Niederlande (NL), Nordmazedonien (MK), Norwegen (NO), Polen (PL), Portugal (PT), Rumé&nien (RO), San Marino (SM),
Schweden (SE), Serbien (RS), Slowakei (SK), Slowenien (SI), Spanien (ES), Tschechien (CZ), Ukraine (UA), Ungarn (HU), Vatikan-
stadt (VA), Vereinigtes Kénigreich/Groftbritannien (GB), Weiftrussland (BY), Zypern (CY).

Fertig

Klicken Sie abschlieffend auf die OK-Schaltfliche. Alternativ kénnen Sie zum Menl zurlickwechseln, indem Sie die 'ESC'-Taste dri-
cken oder »HIER« klicken.

» OK «

Anders als bei der manuellen Erstellung von Recheann unserem ZUGFeRD-
Webservice werden |hre Eingaben hier nicht direktadf hin geprtft, ob sie zu
lang sind, um im sichtbaren Teil der Rechnung Kdrgedruckt werden zu kon-
nen. Grund hierfur ist, dass diese Prufung vonReshnungssprache abhangig ist
und Sie diese ja hier erst definieren. Daher erfdig Prifung erst, wenn Sie die
"OK"-Schaltflache anklicken (bzw. die Enter-/Eingabaste driicken). Dann wer-
den alle Eingaben dieses Menupunktes zusammenausiBilitat hin gepruft.

8.) Menupunkt "Guthaben erhéhen

In diesem Menidpunkt haben Sie die Moéglichkeit, Buthaben zu erhéhen. Wie
bereits erwahnt, ist ein ausreichendes Guthabenderich dafir, im Automatik-
modus "echte" Rechnungen erstellen zu kénnen. \ésednung fur den Guthaben-
erwerb ist, dass Sie Uber PayPal zahlen kénneniddaugehdrige Rechnung zwar
automatisch erstellt, in unserer Buchhaltung ab&nuell weiter verbucht werden
muss und da PayPal die bei jeder Zahlung anfalléndé von uns zu tragende)
Gebdihr nicht nur von deren H6he abhéangig machtjesonzusatzlich noch einen
Fixbetrag abzieht, gestatten wir fir den Guthab&edy nur ganzzahlige Euro-
Betrage, die mindestens 10 EUR betragen musserzuHiommt nattrlich noch
die gesetzliche Umsatzsteuer, die wir an unsemzerat abfiihren werden.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Guthaben erh6hen

Einfiihrung

Sie kénnen hier Guthaben erwerben, sofern Sie einen PayPal-Account besitzen (iber diesen wird die Zahlung namlich abgewickelt).
Nach der Bezahlung wird automatisch eine Rechnung im ZUGFeRD-Format erstellt, die Sie dann im Menlipunkt "Rechnung herunter-
laden" herunterladen kénnen. Diese Rechnung wird Ubrigens unter Nutzung unseres ZUGFeRD-Webservices im "vollautomatischen
Modus" erstellt (mit Abrechnung Gber eine interne Kundendomain, also ohne zusétzliche Kosten fiir Sie).

Betrag

Geben Sie hier den Betrag (in ganzen EUR) ein, um den sich |hr Guthaben erhéhen soll. Bitte beachten Sie, dass der Mindestbetrag
10 EUR betragt. Zu diesem Betrag kommt noch die aktuelle Umsatzsteuer in Héhe von 19 Prozent hinzu. lhr Guthaben ist also stets
ein Nettowert, wéhrend der Zahlbetrag den Bruttowert betrifft. Die Umsatzsteuer wird auf der Rechnung nattirlich ausgewiesen.

10
Fertig )
Klicken Sie zur Uberprifung lhrer Eingabe auf folgende Schaltflache. Bei Plausibilitidt gelangen Sie auf eine Seite, auf der Sie PayPal

zur Bezahlung aufrufen kénnen. Sie gehen vor dieser Zahlung keinerlei Kaufverpflichtung ein. Alternativ kénnen Sie zum Ment zuriick-
wechseln, indem Sie die 'ESC'-Taste driicken oder »HIER« klicken.

» OK «



Nachdem Sie den gewinschten Guthaben-Erhohunggbeingegeben und die
"OK"-Schaltflache betatigt haben, gelangen Siedrhalb desselben Menupunkts)
auf eine Seite, auf der Sie die Bezahlung via Plagiaten konnen. Auf dieser
Seite werden |hnen aulRerdem noch einmal die gewtensguthabenerhéhung
(Nettowert) sowie der PayPal-Zahlbetrag (Bruttoyvangezeigt.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Guthaben erhéhen

Hinweis

Hier haben Sie die Méglichkeit, die von Ihnen gewiinschte Guthabenerhéhung via PayPal durchzuftihren. Klicken Sie zum Durchfiihren
der Zahlung in H6he von 11,90 EUR auf die folgende Schaltflache. Sie gelangen dadurch zur PayPal-Website, auf der Sie die Zahlung

tatigen kénnen. Sie kénnen den Guthabenkauf nattirlich auch dort noch abbrechen, indem Sie die Registerkarte schlieRen. In diesem
Fall entsteht keine Verpflichtung zu einer spateren Zahlung.

Wichtig
Klicken Sie nach Abschluss der Bezahlung in PayPal dort unbedingt auf die Schaltflache "Zurick zum Handler". Nur dadurch erfahren
wir automatisch, dass Sie die Zahlung auch tatsachlich getatigt haben und nur dann wird Ihr Guthaben um 10 EUR erhéht und wird Ih-
nen eine entsprechende Rechnung zum Herunterladen zur Verfligung gestellt. Die letztgenannten Verarbeitungstétigkeiten kénnen
Obrigens bis zu 15 Sekunden dauern - haben Sie also bitte etwas Geduld.

» Guthabenkauf via Paypal «
Abbruch
Falls Sie die Guthabenerhéhung bereits hier abbrechen méchten, klicken Sie auf die folgende Schaltfldche. Hierdurch kehren Sie zum
Men zuriick. Alternativ kénnen Sie auch die 'ESC'-Taste driicken.

» ABBRUCH «

Lesen Sie sich unbedingt den Abschnitt "Wichtigtatuund klicken Sie danach
auf die Schaltflache "Guthabenkauf via Paypal". Bexhseln hierdurch auf die
PayPal-Website, auf der Sie sich einloggen misBezu geben Sie im ersten
Schritt Ihr PayPal-ldent (normalerweise eine E-Mailresse) ein und im zweiten
Schritt (den wir hier nicht abbilden) Ihr PayPakBaort:

<3| P Loggen Siesich bei Pay X v = x
99 ! +

& O & | https//www.paypal.com/webapps/hermes?token=575275066F639020N &useraction=commit&rm=2&mfid =159057668933

P PayPal W 11,90 EUR

Bei PayPal einloggen
Geben Sie Inre E-Mail-Adresse oder Handynummer ein
E-Mail-Adresse oder Handynummer

E-Mail-Adresse vergessen?

oaer

PayPal-Konto eroffnen

Oben rechts sehen Sie bei diesen Schritten Ubrigemsn den Zahlbetrag. An-
schlielRend gelangen Sie in PayPal zu einem Schuittdem Sie noch einmal se-
hen, wieviel Sie zahlen wirden und von welcher dagsquelle (normalerweise
ein Bankkonto) der Zahlbetrag abgebucht werden solierdem wird hier oben
links angezeigt, an wen die Zahlung gerichtet 'lskdf Fritsch IT"). Zuséatzlich

kénnen Sie auch noch auf den nach unten zeigen@d@mBben dem Zahlbetrag



klicken, um sich die Zahlungsdetails anzusehen tfi@enkauf..."). Personliche
Angaben aus unserem Beispielkauf haben wir nacialgot abgedeckt.

Udo Fritsch IT

P PayPal w 11,90 EUR ~
Udo Fritsch IT H
Guthabenkauf (Domain xy- | 11,90 eur
: portal de} im ZUGFeRD- |
Zahlen mit Webservice von udo-fritsch-
m - Artikel Nr.: 20200527 1244032

Bankk Weniger

Mit PayPal einfacher,

aeea] Casamboxag i schneller und sicherer
fch wi

stimm  Summe 11,90 evr bezahlen

Inforh oo

Ihre Finanzdaten bleiben bei uns sicher
verschiusselt

T~ Neue Zahlungsquelle

Jetzt bezahlen

Impressum AGB Datenschutz  Wesenlliche Hinweise zu unserem Service Feedback @ 1993-2020 i

Bis zu diesem Moment kdnnen Sie den Guthabenkanfeis noch abbrechen
(indem Sie die Registerkarte einfach schlieRendicid danach neu in Threm Kun-
denbereich einloggen). Klicken Sie hingegen aufStikaltflache "Jetzt bezahlen”,
so wird Ihre Zahlung getétigt, was PayPal Ihnerhaagleich bestatigt.

Udo Fritsch IT

'PayPal
‘/,J )
|\ JI
Y/

Sie haben 11,90 EUR gezahlt

an Udo Fritsch IT
Details

Bezahlt mit

I 11,90 eur

Kaufdetails
Belegnummer: 6NG19464F9158032M

Wir senden eine Bestatigung an

Héndlerdetails
Udo Fritsch IT

Zuriick zum Handler

Impressum AGB Dalenschutz Weseniliche Hinweise zu unserem Service Feedback
©1999-2020 &

Wichtig ist, dass Sie an dieser Stelle auf die mistehende Schaltflache "Zuriick
zum Handler" klicken. Nur dadurch erfahren wir ni&mlautomatisch, dass Sie die
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Zahlung auch tatsachlich getétigt haben und nundaind Ihr Guthaben erhéht
und wird Ihnen eine entsprechende Rechnung zumnitertaden zur Verfigung
gestellt. Die letztgenannten Verarbeitungstatigheikonnen ubrigens bis zu 15
Sekunden dauern - haben Sie also bitte etwas Gedlsgl@Bestatigung erhalten Sie
anschlieBend in Ihrem Kundenbereich (in diesemndef Sie sich namlich jetzt
wieder!) die Mitteilung, dass Ihr Guthabenkauf &gfeich war:

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Guthaben erhéhen

Fertig
Ihr Guthabenkauf wurde verbucht und die zugehérige Rechnung wurde erstellt. Klicken Sie nun auf die OK-Schaltflache, um zum Me-
ni zurtickzukehren. Alternativ kénnen Sie auch die 'ESC'-Taste driicken.

» OK «

Durch einen Klick auf die "OK"-Schaltflache land&me wieder im Menl des
Kundenbereichs, in dem zum einen Ihr erhdhtes Gethangezeigt wird (und die
Ldschandrohung verschwunden ist) und in dem Sie anderen darauf aufmerk-
sam gemacht werden, dass Sie die zugehorige Reglweuanterladen kdnnen.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de

Rechnungshinweis: Es gibt eine aus einer Guthabenerhéhung resultierende Rechnung, die noch nicht heruntergeladen wurde. Kli-
cken Sie hierzu auf den Menlipunkt "Rechnungen herunterladen”.

Guthaben & Preise: |hr aktuelles Guthaben betrégt 10,00 EUR. Der kalendermonatliche Grundpreis (Vorhaltekosten dieses Webservi-
ces) betragt 1,00 EUR (zuletzt abgerechnet fiir den Monat 05/2020). Der Preis fiir eine kunftige im Automatikmodus erzeugte Rech-
nung betrégt 10 Cent.

» OK «  Automatikinfos

Sollte der Guthabenkauf aufgrund irgendeines tachein Fehlers nicht so fehler-
frei ablaufen wie gerade gezeigt, setzen Sie sitle Ionit dem Webservice-
Betreiber in Verbindung. Er kann dann manuell iyfRd kontrollieren, was Sie
gezahlt haben und die entsprechende Guthabenerpdmdioder Rechnungser-
stellung in einem seiner Administratormodule mahaes$tol3en.

9.) Menupunkt "Rechnungen herunterladen"

In diesem Mentpunkt bekommen Sie diejenigen Redpemmer letzten 30 Tage

aufgelistet, welche aus Guthabenkaufen resultidraden Sie diese Rechnungen
innerhalb dieser Frist herunter und bewahren SeRéichnungen wéhrend der ge-
setzlichen Aufbewahrungsfrist lokal bei sich auf.

Bitte verwechseln Sie diese Rechnungen nicht nmjethégen Rechnungen, die Sie
mit unserem ZUGFeRD-Webservice fur eigene Zweckegeren. Falls Sie diese
iIm manuellen oder im halbautomatischen Modus emeugekommen Sie derarti-
ge Rechnungen bekanntlich in "Schritt 15" unsereb$¥rvices zum Herunterla-
den angeboten. Im vollautomatischen Modus stehereidieugten Rechnungen in



demjenigen Rechnungsverzeichnis, welches Sie imtlankt "Automatikinfos"
(s.0.) angezeigt bekommen.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Rechnungen herunterladen

Einfiihrung

Hier sehen Sie NICHT die ZUGFeRD-Rechnungen, die Sie mit unserem ZUGFeRD-Webservice fur eigene Zwecke generiert haben.
Falls Sie diese im manuellen oder im halbautomatischen Modus erzeugen, bekommen Sie die Rechnungen bekanntlich in "Schritt 15"
unseres Webservices zum Herunterladen angeboten. Bei Beginn einer neuen Rechnungserstellung oder beim Ende der Session wird
die jeweilige Rechnung auf unserem Webserver geléscht. Im vollautomatischen Modus wird die Rechnung 24 - 48 Stunden auf unse-
rem Webserver bereitgehalten. In dieser Zeit miissen Sie mit lhrem Fakturierungsprogramm dafiir sorgen, dass der Rechnungsinhalt
auf lhren Server kopiert wird.

Rechnungsliste

Hier sehen Sie AUSSCHLIESSLICH lhre aus Guthabenerhéhungen resultierenden Rechnungen der letzten 30 Tage. Ein Klick auf die
DOWNLOAD-Schaltflache ladt die nebenstehende Rechnung als PDF-Datei (im ZUGFeRD-Format) herunter. Wir weisen darauf hin,
dass Sie diese Rechnungen wahrend der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist lokal bei sich speichern mussen. Am in der Spalte "L6&-
schung" genannten Datum wird die betreffende Rechnung hier in lhrem Kundenbereich geléscht. Laden Sie die Rechnung also vorher
herunter. In der Spalte "Heruntergeladen” steht ein "Ja" lediglich dafir, dass Ihnen die Rechnung zum Herunterladen angeboten wor-
den war. Ob Sie dies tatsachlich gemacht haben, liegt in lhrer Verantwortung.

Rechnung Erzeugt Loschung Nettobetrag Bruttobetrag Heruntergeladen

» DOWNLOAD « ZF-4 27.05.2020 27.06.2020 10,00 EUR 11,80 EUR Nein

Ferti

Aﬁséﬁlie&end kénnen Sie zum Menl zuriickwechseln, indem Sie die 'ESC'-Taste driicken oder »HIER« klicken.
Klicken Sie nun bei einer Rechnung auf die Scladtfe "Download”, um diese
Rechnung herunterzuladen, d.h. sie zu 6ffnen ued/mkal zu speichern. In der
Ho6he um leeren Raum verkirzt, sieht unsere Berggighung wie folgt aus:

FE Rechnung_ZF-4.pdf - Adobe Reader — X
Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

Do |FRZHEHSE| L @ e o= [

@ Diese Datei verlangt Konformitat mit dem PDF/A-Standard und wurde schreibgeschitzt geaffnet, um Anderungen zu verhindern, Bearbeitung aktivieren

x

Ll

Werkzeuge Ausfiillen und Unterschreiben Kommentar

Anmelden

» PDF-Datei exportieren

~
» PDF-Datei erstellen
¥ PDF-Datei bearbeit.

Adobe Acrobat Pro &
Text und Bilder in PDF-Dokumenten ganz einfach

bearbeiten
Jetzt starten

» PDF zusammenfiihren

» Dateien senden

h IT - Hochhausring 7 - 52076 Aachen
» Dateien speichern

Max Mustermann IT GmbH
Musterstrale 1
12345 Musterstadt Rechnungsdatum: 27.05.2020

Leistungsdatum: 27.05.2020

Rechnung Nr.: ZF-4
Guthabenkauf in unserem ZUGFeRD-Webservice, Domain: xy-portal.de

Pos. | Beschreibung Alle Werte in EUR
1 | Zusétzliches Guthaben zur Nutzung des Automatikmodus

im Rahmen des ZUGFeRD-Werbservices auf der

Website https://www.udo-fritsch-it.de 10,00

Positionssumme: 10,00

= Summe (netto): 10,00

19 % USt: +1,90

= Summe (brutto): 11,90

Vorauszahlung: -11,90

= Zahlbetrag: 0,00

Die Vorauszahlung erfolgte heute auf unser PayPal-Konto: info@udo-fritsch-it.de.
Es ist keine weitere Zahlung mehr erforderlich.

GemdR GoBD miissen Sie diese Rechnung als Originaldatei speichern (ein Ausdruck geniigt nicht).
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Wenn Sie diesen Menupunkt aktualisieren (oder ndrufen), steht tbrigens bei
dieser Rechnung ab jetzt in der Spalte "Heruntadgs" der Wert "Ja".

» DOWNLOAD «

Rechnung

ZF4

Erzeugt
27.05.2020

Loschung

27.06.2020

Nettobetrag
10,00 EUR

Bruttobetrag
11,90 EUR

10.) Menupunkt "Ausgabenstatistik"

Heruntergeladen

Ja

In diesem Menupunkt wird fur die letzten 24 Monatdgelistet, wieviel Guthaben

Sie am Anfang und am Ende eines Monats besessen Kiab aktuellen Monat ist

mit letzterem nattrlich der aktuelle Stand gemeiti3erdem sehen Sie, wie viele
Rechnungen Sie erzeugt haben, wie sich Ihr Guthabedht hat (durch Gutha-
benkaufe) und wie sich Ihr Guthaben verringert(datch Rechnungserstellungen
und/oder durch die Berechnung des monatlichen Ganamgks). Da wir in unserem
Beispiel noch keine Rechnungen erstellt haben Réiehnung fir den Guthaben-
kauf wurde nattrlich fur Sie kostenlos Uber eineternen Account erstellt), be-
tragt Ihr Guthaben momentan 10 Euro.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Ausgabenstatistik

Hinweis

Hier sehen Sie eine Liste, die fir die letzten 24 Monate monatsweise die Anzahl der erstellten Rechnungen und die Entwicklung Ihres
Guthabens anzeigt. Detailliertere Informationen finden Sie in den monatsweisen Protokollen.

Monat/Jahr | Anzahl Rechnungen | Guthaben (Monatsanfang) | Guthabenzunahme | Guthabenabnahme | Guthaben (Monatsende)
05/2020 0 0,00 EUR 10,00 EUR 0,00 EUR 10,00 EUR
Fertig

Klicken Sie abschlieRend auf die OK-Schaltfliche. Hierdurch kehren Sie zum Menu zurtick. Alternativ kénnen Sie auch die 'ESC'-Taste

drticken.

» OK «

Sobald Sie anschlieRend Ihre erste eigene "echlgehriRing im Automatikmodus
erstellt haben, sieht Ihre Ausgabenstatistik wigtfaus:

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Ausgabenstatistik

Hinweis

Hier sehen Sie eine Liste, die fiur die letzten 24 Monate monatsweise die Anzahl der erstellten Rechnungen und die Entwicklung Ihres
Guthabens anzeigt. Detailliertere Informationen finden Sie in den monatsweisen Protokollen.

Monat/Jahr | Anzahl Rechnungen | Guthaben (Monatsanfang) | Guthabenzunahme | Guthabenabnahme | Guthaben (Monatsende)
05/2020 1 0,00 EUR 10,00 EUR 0,10 EUR 9,90 EUR
Fertig

Klicken Sie abschlieRend auf die OK-Schaltfliche. Hierdurch kehren Sie zum Menu zurtick. Alternativ kénnen Sie auch die 'ESC'-Taste

drtcken.

» OK «

Die "Anzahl Rechnungen" ist also gestiegen und3hthaben wurde verringert.



11.) Menupunkt "Protokolle"

In diesem Menuipunkt werden maximal 3 Protokollegeli$tet. Altere Protokolle
werden automatisch aus Ihrem Kundenbereich gelo&whtProtokoll enthalt die
rechts- und kostenrelevanten Handlungen eines Hatemonats.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Protokolle

Hier finden Sie die Protokolle aller rechts- und kostenrelevanten Tétigkeiten des aktuellen Monats und der beiden Vormonate (sofern
vorhanden). Ein Klick auf die ANZEIGEN-Schaltflache zeigt das jeweilige Protokoll an.

» ANZEIGEN «  Protokoll des Monats 05/2020

Alternativ kénnen Sie zum Men( zurickwechseln, indem Sie die 'ESC'-Taste dricken oder »HIER« klicken.

Jedes Protokoll konnen Sie einzeln mit einem Khck die nebenstehende "An-
zeigen"-Schaltflache einsehen. Kurz nach der Ragighg sieht das Protokoll wie
folgt aus:

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Protokoll anzeigen

Aktueller Stand des Protokolls (26.05.2020 17:50:14). Sie kénnen ihn Uber die Druckfunktion lhres Webbrowsers ausdrucken.

Fdkdddkddkkdk Fdkddkkdikk kddkddkkdd

Monatliches Protokoll von Kunde Nr.: 2 ; Monat/Jahr: 05/2020

Domain: xy-portal.de

Aktuelle E-Mail: info@xy-portal.de

T dbh bbb [rrrr——
Folgendes am: Datum/Uhrzeit: 26.05.2020 17:06:22 von Host: p54ab39ba.dip0.t-ipconnect.de ; IP: 84.171.57.186 ; Port: 27000

Der Kunde hat die aktuellen AGB akzeptiert und wurde erfolgreich registriert. Domain: xy-portal.de ; E-Mail-Adresse des Kunden:
info@xy-portal.de ; Interne Kunden-Nr: 2

kkkkkkkkk Fkkkkkkkk dkkkkkkkdk
Folgendes am: Datum/Uhrzeit: 26.05.2020 17:26:49 von Host: p54ab39ba.dip0.t-ipconnect.de ; IP: 84.171.57.186 ; Port: 55444
Der Kunde hat folgende vom Webservice-Betreiber am 26.05.2020 17:06:22 gesendete Nachricht gelesen: Willkommen im

Kundenbereich unseres ZUGFeRD-Webservices. Bitte nutzen Sie stets die Link-Schaltfliche 'Logout’ im Seitenfufl, um sich
reguldr auszuloggen und so die PHP-Session sicher zu schlieen.

Fdkdddkddkkdk Fdkddkkdikk kddkddkkdd

» OK «

An dieser Stelle listen wir nicht alle Eintrage ,adife in der Folgezeit in diesem
Protokoll hinzukommen konnen. Als Beispiel seierchialgend nur diejenigen
Eintrage aufgefihrt, die bei einem Guthabenkawstehen:

kkkkkkkkk Fkkkkkkkk dkkkkkkkdk

Folgendes am: Datum/Uhrzeit: 27.05.2020 12:54:25 vom Website-Betreiber:

Guthabenerhdhung um 10,00 EUR wegen Guthabenkauf via Paypal (Transaktion: 18T57588G6270191N). Neues Guthaben: 10,00
EUR.

khkkkhkkk dkkkkhkkk dkkkhkkkh
Folgendes am: Datum/Uhrzeit: 27.05.2020 12:54:27 vom Website-Betreiber:

Rechnung wegen Guthabenkauf wurde erstellt. (Nr.: ZF-4)

dkkkkkkhk Fkkdkkkhkk dekdkkkdkdkd



Diese Protokolle dienen lediglich der Beweissichgrim Streitfall. Bei Bedarf
konnen Sie ein solches Protokoll flr eigene Zweakszudrucken (bzw. es mit
einer geeigneten Drucker-Emulation als PDF-Dateicti@rn).

12.) Menupunkt "Nachricht senden”

In diesem Mentpunkt haben Sie die Mdglichkeit, d&ebservice-Betreiber https-
geschutzt eine Textnachricht zukommen zu lassdte Berzichten Sie auf Small-
talk und nutzen Sie dieses Feature nur in wichtig@ien. Normalerweise sind wir
mit anderen Projekten beschaftigt; wir werden @a®¢h bemihen, Ihre Nachricht
binnen 24 Stunden (an Buroarbeitstagen in NRW)eantworten.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Nachricht senden

Sie kénnen hier eine Nachricht an den Webservice-Betreiber senden. Gegeniiber den allgemeinen Kontaktmdglichkeiten (siehe "Kon-
takt"-Link im Seitenkopf) hat dies den Vorteil, dass diese Nachricht website-intern versandt (und beantwortet) wird, wahrend z.B. E-
Mails von Dritten mitgelesen werden kénnen.

Nachricht

Geben Sie die Nachricht ein, welche Sie dem Webservice-Betreiber senden méchten. Diese wird von ihm gepriift und normalerweise
binnen 24 Stunden (an Biroarbeitstagen in NRW) beantwortet. Die Nachricht wird zudem im Kundenprotokoll gespeichert. Hinweis:
HTML-Tags, Tabulatorzeichen und manuelle Zeilenumbriiche werden automatisch entfernt.

Mir wird folgende Fehlermeldung angezeigt: "...". Was mache
ich falsch?

Fertig
Klicken Sie abschlie3end auf die OK-Schaltfliche. Alternativ kénnen Sie zum Menid zurickwechseln, indem Sie die 'ESC'-Taste dri-
cken oder »HIER« klicken.

» OK «

Geben Sie also |hre Nachricht ein und klicken Siede "OK"-Schaltflache. Sie
bekommen danach erst einmal nur einen kurzen Bgpstgishinweis:

=

Meldung der Website...

Die Machricht wurde an den Webservice-Betreiber gesendet und
im Protokoll gespeichert.

OK

Danach muissen Sie die Antwort abwarten. Normalesevevird dies zu einem
Zeitpunkt sein, an dem Sie bereits ausgeloggt €atier erhalten Sie automatisch
eine E-Mail, die Sie auffordert, sich einzuloggam die Neuigkeit zur Kenntnis
zu nehmen. Aus Datenschutzgrinden enthélt die E<dHast die Antwort nicht.



Datei Bearbeiten Ansicht Navigation Machricht Termineund Aufgaben Extras Hilfe _ w
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Benachrichtigung vom ZUGFeRD- ice: Es gibt eine
info@xy-portal.dety

Benachrichtigung vom ZUGFeRD-Webservice: Es gibt eine Neuigkeit

Sehr geehrte/r Besitzer/in der E-Mail-Adresse info@xy-portal.de

Sie haben sich auf unserer Website registriert, um unseren ZUGFeRD-Webservice im Automatikmodus nutzen zu kdnnen. Hier gibt es eine Neuigkeit. Die Neuigkeit selbst kan-
nen wir in dieser E-Mail aus Datenschutzgriinden leider nicht nennen, da E-Mails auf ihrem Weg durch das Internet von Unbefugten mitgelesen werden kdnnen. Bitte loggen
Sie sich in Ihren Kundenbereich ein, um die Neuigkeit anzusehen. Sie kénnen hierfiir auf den nachstehenden Link klicken:

Einloggen in meinen Kundenbereich

Sie kéinnen diesen Link (im Klartext: https://www.udo-fritsch-it.de/zugferd/customer/customer11.php?DOMAIN=xy-portal.de ) auch manuell in die Befehlszeile lhres Brow-
sers kopieren, falls Ihr E-Mail-Programm aus Sicherheitsgriinden so eingestellt ist, dass Links in einer E-Mail nicht durch Anklicken genutzt werden kénnen. Sollte Ihr E-Mail-
Programm den Link durch einen Zeilenumbruch geteilt haben, miissen Sie diesen manuell entfernen.

Sollten Sie zum Zeitpunkt der Antwort noch eingejogein, werden Sie zudem im
MenuU (an oberster Stelle) auf die Neuigkeit aufraank gemacht.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de

» OK «  Aktuelles: Es gibt eine neue Nachricht vom Webservice-Betreiber. Klicken Sie hier, um diese zu sehen.

Egal, ob Sie dort auf "OK" klicken oder ob Sie sidu eingeloggt haben, gelan-
gen Sie zu einer Seite, die Sie schon aus lhrersiRiegungsphase kennen ("Be-
gruBungsnachricht"). Hier sehen Sie die Antwort\kebservice-Betreibers.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Neue Nachricht vom Webservice-Betreiber

Datum/Uhrzeit: 28.05.2020 10:57:38

Nachricht: Vielen Dank fur den Hinweis. Grund war ein Programmierfehler, den wir soeben behcben haben. Jetzt sollte es
funktionieren...

Diese Nachricht wird nur 1-mal angezeigt. Sie kénnen sie Uber die Druckfunktion Ihres Webbrowsers ausdrucken. Zusétzlich wird die
gelesene Nachricht aber auch im Kundenprotokoll gespeichert.

Alternativ kénnen Sie sich auch ausloggen. Dann wird die Nachricht nicht als 'zur Kenntnis genommen' gewertet und beim nachsten
Einloggen erneut angezeigt.

» OK «

Selbstverstandlich wird diese Korrespondenz aucRnotokoll aufgezeichnet:

Folgendes am: Datum/Uhrzeit: 28.05.2020 10:54:40 von Host: p54ab39af.dip0.t-ipconnect.de ; IP: 84.171.57.175 ; Port: 14374

Der Kunde hat folgende Nachricht an den Webservice-Betreiber gesendet: Mir wird folgende Fehlermeldung angezeigt: "...". Was
mache ich falsch?

kkkkkkkkk Fkkkkkkkk dkkkkkkkdk

Folgendes am: Datum/Uhrzeit: 28.05.2020 11:12:21 von Host: p54ab39af.dip0.t-ipconnect.de ; IP: 84.171.57.175 ; Port: 37780

Der Kunde hat folgende vom Webservice-Betreiber am 28.05.2020 10:57:38 gesendete Nachricht gelesen: Vielen Dank fur den
Hinweis. Grund war ein Programmierfehler, den wir soeben behoben haben. Jetzt sollte es funktionieren...

13.) Menipunkt "E-Mail-Adresse &ndern”

In diesem Menupunkt kdnnen Sie die E-Mail-Adresseéeén, die Threm Kunden-
bereich zugeordnet ist. Bekanntlich hatten Sieedies Rahmen der Registrierung
angegeben. Es ist uns egal, ob sich lhre E-MaiksskE geadndert hat oder ob Sie



die Zustandigkeit fur die Verwaltung des Kundenlwre an eine andere Person
abgeben mdchten; wichtig ist lediglich, dass digenE-Mail-Adresse ebenfalls zu
derjenigen Domain gehéren muss, unter welcher dexdEnbereich gefuhrt wird.

Geben Sie hier also die neue E-Mail-Adresse einklinken Sie auf "OK".

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: E-Mail-Adresse dndern

Aktuelle Daten
Ihre gegenwdrtige E-Mail-Adresse lautet: 'info@xy-portal.de'. Diese bleibt so lange zusténdig fur die Verwaltung des Kundenbereichs
der Domain "xy-portal.de’, wie die Ubertragung der Zusténdigkeit auf die neue E-Mail-Adresse noch nicht abgeschlossen ist.

Neue E-Mail-Adresse

Geben Sie hier die E-Mail-Adresse ein, deren Besitzer in Zukunft fur den Kundenbereich der Domain zusténdig sein soll. Dabei ist es
egal, ob sich Ihr eigenes E-Mail-Postfach gedndert hat oder ob Sie die Zustandigkeit fiir den Kundenbereich der Domain an eine ande-
re Person abgeben méchten. An die neue E-Mail-Adresse werden alle kiinftigen E-Mail-Benachrichtigungen gesendet sowie die Rech-
nungen bei einem neuen Guthabenkauf.

ofni@xy-portal.de X
Fertig
Klicken Sie abschlieflend auf die OK-Schaltfliche. Alternativ kénnen Sie zum Meni zurlickwechseln, indem Sie die 'ESC'-Taste dri-
cken oder »HIER« klicken.

» OK «

Daraufhin wird Ihnen angezeigt, dass der Besiteemguen E-Mail-Adresse Uber
lhren E-Mail-Anderungswunsch informiert wurde.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: E-Mail-Adresse @ndern (Zwischenstand)
Wir haben lhren Wunsch nach einer Anderung der E-Mail-Adresse gespeichert und eine Bestatigungs-E-Mail an die neue Adresse ge-
schickt. Teilen Sie dem Besitzer der neuen E-Mail-Adresse aulRerdem das Zugangspasswort zum Kundenbereich mit. Falls der Besit-
zer der neuen E-Mail-Adresse unsere E-Mail nicht direkt sieht, mége er in seinem Spam-Ordner nachschauen und ggf. seine Einstel-
lungen zur automatischen Spam-L&schung kontrollieren. Sobald er den in unserer E-Mail enthaltenen Bestatigungs-Link angeklickt
und zur Sicherheit das Zugangspasswort eingegeben hat, wird die neue E-Mail-Adresse aktiviert. Falls er den Bestatigungs-Link nicht
am heutigen Datum anklickt, wird Ihr Wunsch nach einer Anderung der E-Mail-Adresse automatisch ungeprift geléscht.

Klicken Sie nun auf die OK-Schaltflache.

» OK «

Zeitgleich erhalt der Besitzer der neuen E-Mail-#sde von uns also eine E-Mail
mit folgendem Aussehen:
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ofni@xy-portal.de

Sicherheitsriickfrage von unserem ZUGFeRD-Webservice

Sehr geehrte/r Besitzer/in der E-Mail-Adresse ofni@xy-portal.de

Auf unserer Website hat sich eine Person mit der E-Mail-Adresse info@xy-portal.de registriert, um unseren ZUGFeRD-Webservice im Automatikmodus nutzen zu kénnen. Die-
se Person wiinscht nun, dass ab sofort Sie hierfir zustdndig sein sollen. Diese Person miisste lhnen hierzu auch das bisherige Zugangspasswort zum betreffenden Kundenbe-
reich mitgeteilt haben. Sie haben nun folgende Méglichkeiten:

= (1) Sie reagieren tiberhaupt nicht auf diese E-Mail. Dadurch wird der Wunsch nach einer Ubertragung der Zustandigkeit am morgigen Datum automatisch ungepriift ge-
|&scht. Leider ist es nicht méglich, derartige Versuche von Unbefugten generell zu unterbinden. Anhand der genannten E-Mail-Adresse kéinnen Sie ja vermutlich heraus-
finden, um welche Person es sich dabei handelt.

= (2) Sie klicken (noch am heutigen Datum) auf den nachstehenden Bestitigungs-Link in dieser E-Mail. Zur Sicherheit miissen Sie danach auRerdem noch das bisherige Zu-
gangspasswort eingeben, sich selbst ein neues Zugangspasswort vergeben sowie unsere AGB lesen und akzeptieren. Erst dadurch bestatigen Sie, dass Sie mit der Uber-
tragung der Zustdndigkeit einverstanden sind. Klicken Sie hierzu auf folgenden Bestatigungs-Link:

Bestatigung der Ubertragung der Zustandigkeit, mit der ich einverstanden bin

Sie  konnen  diesen Link (im  Klartext:  hitps://www.udo-fritsch-it.de/zugferd/customer/customer84. php?A=xy-portal . de&B=noreply%40xy-portal.de&
C=GLx6LOMFxYcl9WpvggRONGxHavypY1Qv47S91RrCLUbxpX0QNmvggR0QvA7S ) auch manuell in die Befehlszeile Ihres Browsers kopieren, falls thr E-Mail-Programm aus
Sicherheitsgriinden so eingestellt ist, dass Links in einer E-Mail nicht durch Anklicken genutzt werden kénnen. Sollte Ihr E-Mail-Programm den Link durch einen Zeilen-
umbruch geteilt haben, miissen Sie diesen manuell entfernen.

Klickt er am selben Tag auf den Bestatigungsliakdet er auf einer Seite, auf der
er erstens das bisherige Zugangspasswort eingebea (dies miussen Sie ihm



mitteilen als Beweis dafiir, dass Sie die Ubertrgggestatten) und zweitens ein
neues (nur ihm bekanntes) Zugangspasswort eingahbesa (schliellich soll ja ab
sofort nur er verantwortlich sein fur die Verwalgudes Kundenbereichs). Aul3er-
dem muss er noch unsere AGB akzeptieren und dansgpatz eingeben.

Domain xy-portal.de: E-Mail-Adresse andern
Sie missen alle Felder ausfillen.
Bisheriges Passwort
Der Bestatigungs-Link kann auch versehentlich angeklickt oder von Unbefugten im Internet mitgelesen worden sein. Daher haben wir
noch eine zusétzliche Sicherung eingebaut. Geben Sie hier das bisherige Zugangspasswort zum Kundenbereich ein. Die bisher hier-
fur zustandige Person misste es Ihnen mitgeteilt haben.

0000000 OOOOORRRRORRNS
Neues Passwort
Damit ab sofort nur noch Sie selbst Zugang zu Ihrem Kundenbereich haben, missen Sie natirlich dessen Zugangspasswort @ndern.
Geben Sie deshalb hier das neue Zugangspasswort ein. Es muss mindestens 12 Zeichen lang sein (32 Zeichen sind mdglich) und
mindestens 1 GroRbuchstaben, 1 Kleinbuchstaben, 1 Ziffer und 1 Sonderzeichen enthalten.

ss0cOSSORRRRRRRRRY
Passwort-Wiederholung
Geben Sie hier das neue Zugangspasswort erneut ein. Halten Sie es streng geheim, da Sie laut unseren AGB fur alle Folgen haften,
die entstehen, falls sich ein Unbefugter mit diesem Passwort in lhrem Kundenbereich einloggt.

0000000000000 0RRRYS
AGB-Akzeptanz
Markieren Sie aufierdem nachfolgendes Kontrollk&stchen, um ausdricklich zu bestatigen, dass Sie mit unseren »HIER« einsehbaren
AGB einverstanden sind. Ohne dieses Einverstdndnis kénnen Sie den Zugang zum Kundenbereich leider nicht ibernehmen.
Ich habe die AGB gelesen und akzeptiere sie in vollem Umfang

Spamschutz
Um sicherzustellen, dass diese Eingaben von einem Menschen und nicht von einem Spambot getatigt wurden, geben Sie bitte das
heutige Datum und die aktuelle Stunde zusammen als zehnstellige Zahl ein (ohne irgendwelche Trennzeichen; Teilwerte unter 10 je-
weils mit einer fihrenden Null ergénzen).

2805202012 %
Fertig ,
Klicken Sie abschlieRend auf die OK-Schaltfliche. Alternativ kdnnen Sie diese Priifung der Anderung der E-Mail-Adresse abbrechen,
indem Sie die 'ESC'-Taste driicken oder »HIER« klicken.

» OK «

Hat er alle Daten korrekt eingegeben, erhélt gyefiotle Erfolgsmeldung:

Domain xy-portal.de: E-Mail-Adresse dndern (Erfolgsmeldung)

Sie haben die E-Mail-Adresse erfolgreich gedndert und kénnen sich jetzt ganz normal als Kunde einloggen, um Kundenbereich der
Domain xy-portal.de zu verwalten.

Klicken Sie nun auf die OK-Schaltflache.
» OK «

Der Klick auf die "OK"-Schaltflache bringt ihn dastaauf die Einloggseite.

14.) Menupunkt "Kundenbereich |6schen”

In diesem Mentpunkt kénnen Sie Ihren Kundenber&mmplett I6schen. Bitte
beachten Sie, dass dabei ein evtl. noch vorhand8o#dsaben ersatzlos verfallt.
Auch sollten Sie zuvor flr eine lokale Sicherung Beotokolle und der sonstigen



Daten lhres Kundenbereichs sorgen (sofern Sie dr@seessieren). Besonders
wichtig ist dabei, noch nicht heruntergeladene Raolgen herunterzuladen.

Kundenbereich der Domain xy-portal.de: Kundenbereich l6schen

Guthaben

Achtung: Sie haben derzeit ein Guthaben von 9,90 EUR. Dieses Guthaben wiirde beim Léschen des Kundenbereichs ersatzlos ver-
fallen.

Sicherheitseingabe
Um zu verhindern, dass Sie Ihren Kundenbereich versehentlich I6schen, geben Sie hier bitte das Zugangspasswort zu lhrem Kunden-
bereich ein. Sichern Sie vor dem Léschen alle fur Sie relevanten Daten auf einem lokalen Speichermedium!

0000000000000 0000000
Fertig
Klicken Sie abschlieend auf die OK-Schaltfliche. Alternativ kénnen Sie zum Menu zurickwechseln, indem Sie die 'ESC'-Taste dri-
cken oder »HIER« klicken.

» OK «

Sobald Sie auf die "OK"-Schaltflache klicken, wild Kundenbereich unwieder-
bringlich geldscht und landen Sie auf der Einssege des Kundenbereichs.

15.) Passwort vergessen

In diesem MenUpunkt kdnnen Sie das Zugangspasswortsetzen, falls Sie es
vergessen haben und sich daher gar nicht in Ihrerd&nbereich einloggen kon-
nen. Klicken Sie in diesem Fall auf der Einstiegssges Kundenbereichs auf die
Schaltflache "Passwort vergessen". Flillen Sie diddf der Seite aus, merken Sie
sich das neue Passwort und klicken Sie dann aufoKe-Schaltflache.

Passwort vergessen
Sie missen alle Felder ausfiillen.

Domain
Geben Sie die Domain ein, fur welche Sie sich bereits registriert haben. Deren aktuelles Zugangspasswort bleibt Gbrigens giiltig, so-
lange das neue Zugangspasswort noch nicht per E-Mail-Sicherheitsriickfrage bestatigt wurde.

xy-portal.de

Passwort
Geben Sie das neue Zugangspasswort zu lhrem Kundenbereich ein. Es muss mindestens 12 Zeichen lang sein (32 Zeichen sind
maglich) und mindestens 1 GrofRbuchstaben, 1 Kleinbuchstaben, 1 Ziffer und 1 Sonderzeichen enthalten.

Passwort-Wiederholung
Geben Sie das neue Zugangspasswort erneut ein. Halten Sie es streng geheim, da Sie laut unseren AGB fir alle Folgen haften, die
entstehen, falls sich ein Unbefugter mit diesem Passwort in Ihrem Kundenbereich einloggt.

00800 RRRRRRRRSS

Spamschutz

Um sicherzustellen, dass diese Eingaben von einem Menschen und nicht von einem Spambot getatigt wurden, geben Sie bitte das
heutige Datum und die aktuelle Stunde zusammen als zehnstellige Zahl ein (ohne irgendwelche Trennzeichen; Teilwerte unter 10 je-
weils mit einer fihrenden Null ergdnzen).

2805202012 %
Fertig
Klicken Sie abschlieRend auf die OK-Schaltflache. Alternativ kénnen Sie zur vorherigen Seite zurlickwechseln, indem Sie die 'ESC'-
Taste driicken oder »HIER« klicken.

» OK «



Als Zwischenstand lhres Wunsches nach einem neugarjspasswort erhalten

Sie danach folgende Anzeige:

Passwort vergessen (Zwischenstand)

Wir haben Ihren Wunsch nach einem neuen Passwort gespeichert und eine Bestatigungs-E-Mail an die von lhnen genannte Adresse
geschickt. Falls Sie unsere E-Mail nicht direkt sehen, schauen Sie bitte in lhrem Spam-Ordner nach und kontrollieren Sie ggf. Ihre Ein-
stellungen zur automatischen Spam-Léschung. Sobald der in unserer E-Mail enthaltene Bestatigungs-Link angeklickt und zur Sicher-
heit das neue Zugangspasswort noch einmal eingegeben wurde, wird das neue Zugangspasswort aktiviert. Falls Sie den Bestati-
gungs-Link nicht am heutigen Datum anklicken, wird Ihr Wunsch nach einem neuen Zugangspasswort automatisch ungeprift geléscht.

Klicken Sie nun auf die OK-Schaltfldche.

» OK «

Zeitgleich wird eine E-Mail an lhre E-Mail-Adresserschickt, die Sie fragt, ob
Sie wirklich gewiinscht haben, ein neues Zugangsmatzu bekommen (schliel3-
lich kdnnte ja auch ein Unbefugter diesen Wunsebwagt haben). In dieser E-Malil

missen Sie noch am selben Tag einen Link anklickem,zu bestéatigen, dass

wirklich Sie es waren, der das neue Zugangspasawathalten winscht:

P - oo < B -
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Sicherheitsriickfrage von unserem ZUGFeRD-Webservice
info@xy-portal.de ¥r

Sicherheitsriickfrage von unserem ZUGFeRD-Webservice

Sehr geehrte/r Besitzer/in der E-Mail-Adresse info@xy-portal.de

Sie haben sich auf unserer Website registriert, um unseren ZUGFeRD-Webservice im Automatikmodus nutzen zu kénnen. Eine von uns nicht ndher identifizierbare Person
wiinscht nun, hierfiir ein neues Zugangspasswort zu vergeben. Sie haben nun folgende Méglichkeiten:

= (1) Sie reagieren tiberhaupt nicht auf diese E-Mail. Dadurch wird der Wunsch nach einem neuen Zugangspasswort am morgigen Datum automatisch ungepriift geldscht.
Leider ist es nicht méglich, derartige Versuche von Unbefugten generell zu unterbinden, da Sie selbst ja auch einmal Ihr Passwort vergessen kénnten und dann darauf
angewiesen wéren, sich auf diese Weise ein neues Zugangspasswort zu vergeben.

(2) Sie klicken (noch am heutigen Datum) auf den nachstehenden Bestitigungs-Link in dieser E-Mail. Zur Sicherheit miissen Sie danach auRerdem das neue Zugangs-
passwort noch einmal eingeben. Erst dadurch bestitigen Sie, dass der Wunsch nach einem neuen Zugangspasswort tatséchlich von lhnen selbst stammt. Klicken Sie
hierzu auf folgenden Bestitigungs-Link:

Bestitigung des Wunsches nach einem neuen Zugangspasswort, der tatséchlich von mir selbst stammt

Sie kénnen diesen Link {im Klartext: https://www.udo-fritsch-it.de/zugferd/customer/customer23.php?A=202005281236&
B=830TxPRTOEIE4dPhlzOJIpapDKLgi2m3QjAQjALInDlejcroYehlzO0Im3QjA ) auch manuell in die Befehlszeile lhres Browsers kopieren, falls Ihr E-Mail-Programm aus Si-
cherheitsgriinden so eingestellt ist, dass Links in einer E-Mail nicht durch Anklicken genutzt werden kénnen. Sollte Ihr E-Mail-Programm den Link durch einen Zeilenum-
bruch geteilt haben, miissen Sie diesen manuell entfernen.

12:36

Bei einem Anklicken des Bestatigungslinks gelan§enauf eine Seite, in der Sie
sicherheitshalber noch einmal Ihr neu gewlnschesswort (sowie den Spam-

schutz) eingeben mussen.

Passwort vergessen
Sie missen alle Felder ausfillen.

Passwort
Der Bestatigungs-Link kann auch versehentlich angeklickt oder von Unbefugten im Internet mitgelesen worden sein. Daher haben wir
noch eine zusétzliche Sicherung eingebaut. Geben Sie das neue Zugangspasswort zu lhrem Kundenbereich noch einmal ein.

es00SSOOORROORRRRES

Spamschutz

Um sicherzustellen, dass diese Eingaben von einem Menschen und nicht von einem Spambot getétigt wurden, geben Sie bitte das
heutige Datum und die aktuelle Stunde zusammen als zehnstellige Zahl ein (ohne irgendwelche Trennzeichen; Teilwerte unter 10 je-
weils mit einer flihrenden Null ergénzen).

2805202012 X
Fertig
Klicken Sie abschlieend auf die OK-Schaltfliche. Alternativ kénnen Sie diese Prifung des neuen Zugangspasswortes abbrechen, in-
dem Sie die 'ESC'-Taste driicken oder »HIER« klicken.

» OK «



Haben Sie auch dies richtig gemacht, sehen Sieridig Erfolgsmeldung:

Passwort vergessen (Erfolgsmeldung)

Sie haben das Zugangspasswort erfolgreich gedndert und kénnen sich jetzt wieder ganz normal als Kunde einloggen fiir die Domain
xy-portal.de

Klicken Sie nun auf die OK-Schaltfliche.

» OK «

Der Klick auf die "OK"-Schaltflache bringt ihn dastaauf die Einloggseite.

16.) Anderungshistorie

Neues im Handbuch vom 26.06.2020:

Ein Screenshot wurde aktualisiert, um denselbendSta haben wie das am heuti-
gen Datum aktualisierte Automatikhandbuch. Funldidrat sich nichts gedndert.

Neues im Handbuch vom 31.05.2020:

Einige wenige Screenshots wurden aktualisiert, emsdlben Stand zu haben wie
das am heutigen Datum aktualisierte Automatikhanodbuunktional hat sich
nichts geandert.

Neues im Handbuch vom 28.05.2020:

Dies ist die Ursprungsversion dieses HandbuchsebDiahalles neu.



