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EINLEITUNG

BIDS ist ein Client-Server-System (MS-Windows Oracle), welches nicht nur
den gesamten Bereich der Instandhaltung (IH) alddeséndern auch alle
relevanten Schnittstellen zur Gbrigen Unternehnudhsare bereitstellt.

Damit BIDS nicht nur in rudimentarer Form - namlichr Dokumentation der
durchgeftihrten IH-Arbeiten - eingesetzt wird, m@chwir mit dieser Prasentation
einen Uberblick Uber die Gesamtfunktionalitat dgst&nms geben.

Neben der komplexen Darstellung des Auftragsweseltsn hierbei vor allendie
Interessanten Auswertungsmaglichkeiten vorgestaitden, welche weit tUber die
Moglichkeiten der Kostenrechnung hinausgehen.

Ferner soll angeregt werden, BIDS-Clients auch dn#Be der Arbeitsvorbereitung
(AV) aufzustellen, Aufgaben teilweise dezentral emledigen und BIDS flr die
gesamte Unternehmensinstandhaltung (also nichtfimuBusse & Bahnen) zu
nutzen.
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. Grundstrukturen von BIDS

1.) CODETABELLEN

Fur eine Reihe von Parametern existieren in BID& SGodetabellen”, in denen
alle zulassigen Eingabewerte flr den jeweiligeraPa&ter definiert werden.

Hierdurch wird im taglichen Gebrauch eine einhgié Benennung erzwungen,
was wiederum zwingend notwendig ist, @mater bei statistischen Auswertungen
nach diesen Kriterien filtern zu kénnen.

Codetabellen existieren zu den Bereichen “Objekt&uftrage”, “Personal”,
“Material” und “Arbeitsstande/Betriebsmittel”. Ethe Codetabellen sind selbst-
erklarend, andere nur fur das Tagesgeschaft odefinieinzelne Auswertungen
von Bedeutung. Diese werden bei deren Besprecherignunten erlautert.

Allgemein sollten moglichst “sprechende” Kirzel wendet werden, wobel
(abgesehen von den zu haufig genutzten Paramékgiidereich” und "Objektart”)
alle Codetabellen-Klrzel spater noch umbenannt evekadbnnen (mit dem Modul
"System/Schllsselanderung").
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Grundstrukturen von BIDS

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Codetabellen Auftrige: Auftragsintervall] _ 7] x]
Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung Statistik  Personal  Zusatze Administrator . Hilfe  Ende
e | = [ : 1.7.16
)(1 A] it 1 | i . i Sy fa @ @ i @ I Ly
[ntersall

I

Eest oder Bezug  Zeit-Intervalle:
auf Vorganger 7

Jahre Maon. WWa,

Tage

™ Mo-Fr Leistung 1

Eetriebsleistungs-Intersalle;

Leistung 2

| Intervall

'Fest? Jah

Wi 5Tagé Mo-Fr

Eedeutung hAor MofDoiLeistung 1| Leistung 2 Werm
TWE T-wochentlich fest F 1 r r r
AME A-monatlich Bezug E 3 - r r
AMF 3-monatlich fest F 3 - I I
= T-tagig Bezug E O r r
HU-5 HU-Strab F 3 - - 500000 I

Daoppelklick auf den Zeilenkopf markiert zum Laschen (bzw. macht die Lasch-fdarkierung rickgangig)
Klick in der Spalte "Werwendung” zeigt die Stellen, an denen das Intervall verwendet wird

Schalter; entscheidet. ob Bezug auf die Daten des Vargangerauftrags besteht (= B) oder nicht (= F)

Uber die Verein-
heitlichung der
Benennung hinaus
enthalten etliche
Codetabellen auch
noch funktionale
Parameter. Als
Beispiel hierftr
wird nebenstehend
die Codetabelle
“Auftragsintervall”
gezeigt.

In dieser Codetabelle werden alle Intervallarterfintkrt, die Iin regelmallig
wiederkehrenden (Einzel- oder Grof3-)Auftragen veret werden drfen.
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. Grundstrukturen von BIDS

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Codetabellen Auftriige: Auftragsklassifikation]

System Objekte  Aufirige Planung  Durchfihrung  Stetistk  Personal  Zusétze  Administrator  Hilfe  Encle Vor a”em fur
x| a| T S| vl ]l el 28t . et
| [A] /] = statistische
|ﬂ|a55ifikation EBedeutung Auswe r‘[u ngen
| relevant ist z. B.
[T Zulassig bel 5-Auftragen ™ Zulassig bei MY I-Auftragen f
I~ Automatische Ruckvergitung bei der Auftragsrickmeldung Zufugen | der AU tragspara_
7
Klassifikation Bedeutung 1S-Auftrage Wi-Auftrage Auto, Rickverg, Verwendung| meter AUftragS_
1S Ungeplante Instandsetzung 73 r r r kla.SS|f|kat|On”,
Pl Geplante Instandsetzung 7 - I r . .
RE Reinigung - ¥ r r uber den Auftrage
TE Teilefertigung ¥ - I3 - : AR
= (e - = - = mit IH-mafig
UN Unfel v C r r beeinflussbaren
WA, Wandalismus ¥ r r r
WWE Wierbung anbringen/entferne - v v r U rsaChen
| Wyartung/Inspektion - v - - :
herausgefiltert
Doppelklick auf den Zeilenkopf markiert zum Laschen (bzw. macht die Lasch-fdarkierung rickgangig) We rden kon nen .
Klick in der Spalte "Yerwendung” zeigt die Stellen, an denen die Klassifikation verwendet wird

Code fiir Aufragsklassifikation |

Auswertungsrelevant sind auch die festen Objekipatar "Hersteller" und "Typ"
sowie die sehr flexibel einsetzbare Kombination tkieal/Merkmalswert”.
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Grundstrukturen von BIDS

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Objekte: Objektpflege: Merkmale] HE B
Swstem  Objekte  Aufrage FPlanung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze Administrator Hilfe  Ende
: - 1.7.16
IH-Bereich: [KOM % =l 1 |
Hersteller: Merkmal: P Wert: Fa

Dbjekt-Status:

& Alle Objekte

 Alktive Objekie

C Stillgelegte Ohjekte

Zu pflegendes Merkmal: iEIGENTUMEFﬂ L‘%.J {darf auch ein neuss Merkmal sein)

| Art Kurzbezeichnung Typ | Hersteller Merkmalswert Frioritat
B 9507 L1 MAN KUNDE 1 50
= 9604 L1 fl AN KUNDE 2 50
B 9815 L1 Ml A EIGEM a0

Zu pflegendes Mearkmal (oder Auswahl mit F12) - NEUER WERT MOGLICH

1. Schntt: Objektfilter ausfillen und das zu pflegende Merkmal eingeben, dann ANZEIGEN-Schaltlache anklicken

2. Schritt: Tabellenspalten "MerkmalswertiPrioritat" berarbeiten, abschlieend YERANDERN-Schaltidche anklicken

Hinweis zum Kopieren von Feldern: Zuerst Feld mit Doppelklick markieren (Inhalt wird blau unterlegt), dann STRGHEINFG driicken
ikopiert in die Zwischenablage], danach neue(s) Feld(er) mit Doppelklick markieren und UMSCHALTHEINFG driicken (Oberschreibt)

Speziell um die
nachtragliche
Schaffung von
Merkmalen zu
erleichtern, exi-
stiert das Modul
"Objekte/Objekt-
pflege/Merkmale",
mit welchem neue
Merkmale leicht
den bestehenden
Objekten zugeord-
net werden kénnen.

Es dient auch der Vollstandigkeitskontrolle (d.he ®bjekte z.B. der relevanten
Objektart missen genau 1 Merkmalswert dieses Mdsknessitzen).
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. Grundstrukturen von BIDS

2.) OBJEKTE

"IH-Bereiche" sind die oberste Trennungsgrol3e fle Baten, welche Objekte,
Komponenten und Auftrage angehen. Sie dienen debdlederung des BIDS-
Systems Iin Zustandigkeitsbereiche (was Ubrigensh aeme rechtemaliige
Zuordnung zu einzelnen BIDS-Benutzern ermdglicBgispiele fur IH-Bereiche:
"KOM" (Kraftomnibusse), "STRAB" (Stralenbahnen), AHT" (Haltestellen),

"FAWE" (Fahrweg), "WEHA" (Werkstatt/Haustechnik).

"Objekte" sind diejenigen Individuen, an welchere dnstandhaltungsauftrage
ausgefuhrt werden. Ihr Lebenslauf (Auftrags-/Kostazstungs-/Auswechselungs-
Historie) kann in BIDS komplett verfolgt werden. Digie Anlage von Objekten

sowie ihre Pflege (beim Ein-/Ausbau von Untero®ekteinen gewissen Aufwand
erfordert, sollten Objekte nicht unndtig weit uglexdert werden. Haufig bilden

Garantie- oder Sicherheitsfragen den Anlass fig @imter-)Objektbildung; insbes.

fir Bauteile, welche im Laufe ihres Lebens zwisclierschiedenen Tragerobjekten
gewechselt werden und trotzdéHrmaliig rickverfolgbar bleiben sollen.
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. Grundstrukturen von BIDS

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Objekte: Verwalten] HE B
Swstem  Objekte  Aufirage FPlanung Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

X1 A] VIZIL| | &4 Fl]l]ll] &|l=|2] 2| @]l

IH-Bereich: Alphabetisch:

;Howﬂ =2

A B 89507 [Bus 9507, Kennz.: AC-XY¥-456)
B 9604 [Bus 9604, Kennz.: AC-AB-1234]
— & A 9604-H  [Fos: H, Richt: X] [Original-Hinterachse in B 9604 ]
— AR 345671 [Pos: LA, Richt: X] [Reifen 34567 1)
— R 345672 [Pos: LI, Richt: X] [Reifen 345672]
— AR 345673 [Pos: RA, Richt: X] [Reifen 345673]
— O R 345674 [Fos: Rl Richt: X] [REeifen 345674]
— &3 A 9604-Y  [Fos W, Richt: X]  [Original-Vorderachse in B 9604]
— AR 123456 [Pos: L, Richt: X] [Reifen 123456]
— @R 123457 [Fos: R, Richt: ] [Reifen 123457)
— 3G 9604 [Pos: X, Richt: X] [Original-Getriebe in B 9604]
@ M 0604 [Fos: ¥, Richt: X] [Original-Motor in B 9604]
OB 9815 [Bus 9815, Kennz.: AC-WY-725]

Ausbauen Verandarm ' ] : Zufugen (Unterobjelkt) :

Instandhaltungshereich, welchem die Objekte angehidren (oder F12=Auswahlliste) |

Hauptsachlich

der Anlage von
Objekten dient
das Modul "Ob-
jekte/Verwalten"
(siehe Bild mit
einer Struktur im
Bus-Bereich).
Objekte kann man
tbrigens auch
durch ein Bild
llustrieren und mit
Fremddokumenten
verkntpfen.

In den meisten Modulen kann man zur Objektauswadblh anit der Taste F12 (im
Feld “Kurzbezeichnung”) eine Dialogbox mit ahnliclBaumstruktur aufrufen.
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ﬂ? © Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 9) | 4

| > | Ubersicht




Grundstrukturen von BIDS

EB1DS [FRITSCH/ SCHULUNG] - [Objekte: Info/Status]

Swstem  Objekte  Aufrage FPlanung Durchfihrung Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

x| Al

£

)]

4

>

M

&

=2 P | &

B |oe04]
Art Kurzbezeichnung

P2

i Bus 9604 Kennz.: AC-AB-1234

Ausfihrliche Bezeichnung

-Allgemeine Daten

Hersteller: iMAN Typ: 1L1 Hersteller-MNr: iMAN—12345—6?89
Inbetrisbnahime: i 01.01 2008 Konto; 1123456?8

Standort: i Aachen

; 29.06.2016-14:03

Lustandig: i

Leistung 1: i M

122456

Zustand: iFahrbereit 29.06.2016-14:03  Leistung 2: !
Merkmal Whert Pri Messgrolie E%k’[ueller Wyert) Algo
EIGENTUMER KUNDE 2 50
LUEMATIC 19804 70

_U'—-E shistorie

Furzbezeichnung des Ohjektes

Detailauskunft tber
ein einzelnes Objekt
bietet das Modul
"Objekte/Info&
Status", welches

auf 10 Unterfenstern
(aufrufbar Uber die
Schaltflachen im
Kopfbereich) Stamm
daten, Kosten, aktuelle
Auftrage und vor
allem statistische
Informationen liefert.

Das Fenster F10 wird hierin ameisten genutzt; es zeigt (mit Filtermoglichkejten
alle durchgefiihrten Auftrage an diesem Objekt agaren Unterobjekten.

Ul F

T

© Udo Fritsch IT, Aachen

(Folie: 10)

K1

Ubersicht

> ]




. Grundstrukturen von BIDS

Speziell fir Rad-

EZ uﬂ; o reifen von Schie-
3] AR Spurkranzflankenmas nenfahrzeugen
N T j gibtesdi
"**—j ET R Modulgruppe
| N | "Objekte/Schie-
. I nenfahrzeuge",
T NN - mit deren Hilfe
A Legenae: i man eine Reihe
AR focand terperen Suronicten ||| zusatzlicher Para-
| e IRE meter messen und
i“” AR j dokumentieren
= kann (inkl. Be-
...... richtsmodul).

Dabel weist BIDS automatisch auf Schwellwertvedegen bei einzelnen Rad-
reifen oder innerhalb einer Achse bzw. eines Faftksvezw. eines Fahrzeuges hin.
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. Grundstrukturen von BIDS

3.) KOMPONENTEN

Komponenten bezeichnen alle Bauteile von Objekwegiche Gegenstand einer
Arbeitsanweisung sein kbnnen. Im Gegensatz zu dentifizierenden Objekten
sind Komponenten eine Kklassifizierende GrofRe. Algftragsbestandteil sind
Komponenten zudem eine wichtige Grol3e flr objektjieHfende statistische
Auswertungen. Dies ist insbesondere dann wichteapmes viele Objekte gibt, die
einigermal3en gleichartig aufgebaut sind.

Der Komponentenbaungpro IH-Bereich existiert ein einziger) bildet alllH-
relevanten Bauteile genau 1-mal ab (egal in welehehin wie vielen Objekten sie
vorkommen). Formal wird jede Komponente in BIDS dtureinen 9-stelligen
Komponentencode beschrieben, wobei standardmaBeg $¢elle eine Ebene im
Komponentenbaum widerspiegelt. Bei der NeuanlagelMeBereichen lassen sich
aber auch breitere Ebenen definieren (z.B. 2 Aiffed Ebene mit max. 99 gleich-
rangigen Komponenten); hierdurch sinkt die Anzadrl Hbenen des Komponenten-
baumes naturlich entsprechend ab.

%#: © Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 12) 4 | > | Ubersicht




. Grundstrukturen von BIDS

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Komponentencode (kurz)] _ 7] x] . )
System Ohjekte Aufrage  Planung  Durchfihrung  Stefistik  Personal  Zusatze  Administrstor  Hilfe  Ende HauptsaCh“Ch der
X J o Al 2|é e -
| Aalviz|L S| s|t]e] =z Anlage dieser
IH-Bereich: Alphabetisch: | objektunabhéngi-
;Hom =
3 000-000-000  [Gesamt) gen Komponenten
&3 100-000-000  Motor .
L 3 110-000-000  Motorblock dient das Modul
— (2 120-000-000  Steuergehause n
— 23 130-000-000  Kurbeftrieb System/Kompo-
3 131-000-000  Schwingungsdampfer "
£3132-000-000  Schwungrad nentencode (kurz)
(3 133-000-000  Kurbelwelle .
@ 134-000-000 Pleuel (Slehe neben-
— 3 140-000-000  Zylinderkopf . .
L3 150-000-000 Motorsteuerung stehendes Bild mit
3 200-000-000  Getriebe . .
3 300-000-000  Achsen/Lenkung der be|sp|e|haften
(3 400-000-000  Bremsen/Druckiuft D ” .
3 500-000-000  Aufbacten
3 600-000-000  Elektrik arSte ung elner

SRt ine B romponenten
[ struktur ImBus-

Zufiigen f Yerandern / Laschen (an der markierten Stelle) mit den Steuerleisten-Schaltflachen

T bereich).

Zeichenfolge, die irgendwo in der Kamponentenbezeichnung vorkommi

Bei der Auftragserstellung kann man Komponentemdiurch Dricken der Taste
F12 per Dialogbhox auswéhlen, wobei eine ahnlichengsruktur angeboten wird.
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. Grundstrukturen von BIDS

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Komponentencode (ausfiihrlich)] _ 7] x]
Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
o] ; 1.7.16
)(1 A 1 V Z L i = M| 4 [ i o fa @ @ i @ I by
F1 = &llgemsin § Warngrenzen '
IH-Bereich: iHOM 7 Hinweis: Die Hierarchie-Struktur des
B Komponentencodes wird in der
Komponentencode: 1 700-000-000 5% Codetabelle IH-Bereich festgelegt

Bezeichnung: }HeizungfLuftung

Unterkomponenten Obernehmen von Komponente;

Jahriche ¥Warngrenze:

Maonatiche YWarngrenzen:

Januar: Februar: hAErZ
Mai: Juni; Juli;
Septembe Olktober: Movember:
Viarntext:

Text. derangezeigtwerden soll, wenn die jghrliche oder eine monatliche WWarngrenze Uberschritten wird |

April:
August:

Dezember:

Mit dem Modul
"System/Kompo-
nentencode
(ausfuhrlich)"
lassen sich
(optional)
zusatzlich noch
automatische
Warngrenzen
(jahrlich und /
oder monatlich) far
eine einzelne Kom
ponente definieren.

Wurden mehr Instandsetzungsauftrage an dieser Koempe (oder einer Unter-
komponente) durchgefiihrt, so ernalt der Bearbeiteen entsprechenden Hinweis.
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. Grundstrukturen von BIDS

4.) STANDARDAUFTRAGE

Ein Standard-Einzelauftrag (verwaltet Uber ein adieamiges BIDS-Modul) ist
In BIDS als recht kleine Einheit konzipiert: Er isb zu definieren, dass er
normalerweise an 1 Tag von 1 Reparaturort/Werkgtgipe/Schicht-Kombination
ausgefuhrt werden kann. Dann fuhrt er zu 1 Aufiatesy (ggf. mit Materialbeleg)
und wird in 1 Ruckmeldungsvorgang zurlickgemeldetl¥@re Arbeiten werden
durch das Splitten von Auftragen (wahrend der Hammg bzw. bei der
RiUckmeldung) oder besser noch durch Standard-Gito®ge (verwaltet Gber ein
gleichnamiges BIDS-Modul; ndheres siehe unten) ddxgl.

Standard-Einzelauftrage definieren objektunabhagig kompletten Inhalt eines
Auftrages. Daher sind sie an der Komponentenbaumd (nicht an den
Objektbaumy angelehnt. Der Schilissel eines Standard-EinZzedafs besteht
neben demlH-Bereich aus denKomponentencode der Hauptkomponente des
Auftrages sowie aus der Standardauftrag-Nr. Leszberschreibt grob die Art der
Tatigkeit und sorgt fur mehr Ubersichtlichkeit loeir Standardauftrags-Verwaltung
(z.B. kann 11 immer "einbauen”, 33 immer "reinigerteuten).
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Grundstrukturen von BIDS

M= 3

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftrige: Standard-Einzelauftrag]
Swstemn  Objekte  Aufirage FPlanung Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

)|

4

>

7

x| Al v]Z| L

IH-Bereich:

Kompaonente: 1 100-000-000

Standardauftrag-Hr ] 3 E}

Die Variation ist ...

 abhangig von Objektart und Typ

Objektart:

Merkmal:

Ohjektan, fir die diese Variation gilt (oder Auswahlliste mit F12)

A
|

g itves el

IMOTOR

iAUSWECHSELN

& abhangig von Objektart, Typ und Hersteller

Standardauftrag-Hr

© unabhangig von Objektart Typ/Herstellerterkmalswert

© aphéangig von Objektart, Typ, Hersteller und Merkmalswert

Hersteller:

kA

Als BIDS-Besonder-
heit kann solch ein
Standard-Einzel-
auftrag in verschie-
denen Variationen
definiert werden,
da er (z.B. je nach
Fahrzeugtyp) einen
unterschiedlichen
Inhalt (andere Ma-
terialien, anderer
Zeitaufwand etc.)
haben kann.

Wird spater ein Auftrag fur ein bestimmtes Objeldtellt, so benutzt BIDS auto-
matisch die speziellste auf das Bezugsobjekt désayes zutreffende Variation.
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. Grundstrukturen von BIDS

Der eigentliche Auftragsinhalt eines Standard-Henziérages wird in den Fenstern
F2 bis F8 definiert und sei hier nur kurz umrissen:

F2:. Personalbedarf (Anzahl der bendétigten Mitadveileren gesamte Planzeit zur
Durchfihrung sowie optional: bendétigte Qualifikagmn und anzunehmende
Lohnarten/Zeiten bei der Auftragsrickmeldung).

F3/F4. Durchzufihrende Arbeitsanweisungen: entwetlegch Verweis auf eine
(in einem anderen Modul definierte) Anweisungslisteer explizit als eine Liste
von Tatigkeiten (mit jeweiliger Angabe der betrofém Komponente).

F5/F6. Bedarf an Material, welches entweder Uber M&/S gebucht werden soll
("Lagergefihrtes Material') oder anderweitig zu dbedfen ist (Handlager oder
externe Sonderbeschaffung; sog. "Nicht lagergedghvtaterial®).

F7/F8 (seltener genutzt): Bedarf an ArbeitsstariBiginiebsmitteln sowie ein mit
dem Beleg auszudruckendes Erlauterungsbild bzw. ieirdruckaufbereitetem
Zustand vorliegendes Fremddokument (z.B. eine giemsvorschrift).
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. Grundstrukturen von BIDS

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftrige: Standard-GroBauftrag]
Swstem  Objekte  Aufirage Flanung Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

Standard-Grol3-
auftrage sind objekt-
unabhangige Folgen

x| aAlviziL] ] =] W] & &2]2 @t

= Allgemeine Daten

Tabelle der Unteraufirage des Standard-GroBauftrages

Unterauftréige:
Mr. | Komponente Std—Nr§ Komp -Bezeichnung Std. auf -Bezeichnung ﬂ von Standard
10 100-000-000] 150 WAGENKASTEN UNTERSUCHUNG Einzelauftrégen,
20 100-000-000° 150 WAGENKASTEN UNTERSUCHUNG i
300 2000000000 157 DREHGESTELLE AUSBALEN welche auch in
400 200-000-000F 152 DREHGESTELLE AUSBAUEN . E
50 200-000-000° 152 DREHGESTELLE AUSBAUEN einer zeitlichen
60 200-000-000 152  DREHGESTELLE AUSBAUEN Verkettu ng
70 220-000-000° 152 MOTOR AUSBAUEN i
800 230°000-000 0 152 MOTOR AUSBALEN zueinander stehen
90 220-000-000° 12 MOTOR REINIGEN 2 :
100 220-000-000 12 MOTOR REINIGEN kor_]ne_n' I_!Ier das
110 220-000-000, 154 MOTOR EINBAUEN Be|sp|e| einer
120 220-000-000° 154 MOTOR EINBALEN . )
_gj;m 230-000-0001 155 GFTRIFRF O WECHSFI N ﬂ;} ausfuhrlichen
Doppelklick auf den Zeilenkopf markiert zum Laschen (bzw. macht die Lasch-Markierung rickgangig) WI |m Bere|Ch
Doppelklick auf den Zeileninhalt editiert die Zeile per Dialoghox .
- Schienenfahrzeuge.

Wesentlicher Inhalt ist eine Liste von Unteraufeagdie jeweils aus 1 Standard-
auftrag mit zugeordneter Werkstattgruppe (der pEhigen Ausfihrung) bestehen.

Ubersicht
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Grundstrukturen von BIDS

5.) STAMMDATEN-AUSWERTUNGEN

Einen Uberblick Uber die Daten der vorgenannteneiBbBe geben verschiedene
Auswertungsmodule:

"System/Bericht Codetabellen" erzeugt Listen mindeompletten Inhalt der
jewelligen Codetabelle. So kann man diese noch @aimmRuhe auf Vollstan-
digkeit hin Gberprufen.

"Objekte/Bericht Objektstamherzeugt z.B. in der Variante "Tragerobjekte mit
eingebauten Objekten" je Objekt 1 Zeile mit denhtigsten Stammdaten und
fahrt zusatzlich alle direkten und indirekten Uontgekte auf.

"System/Bericht Komponentencode" erzeugt z.B. im Wariante "Stamm
daten" eine hierarchisch geordnete Liste aller Komgmten des angegebenen
IH-Bereiches.

"Auftrage/Bericht Standardauftrage" listet die eltstn Standard-Einzel-
auftrage und Standard-GroRRauftrage auf, wobei jeh n&ariante nur
Kurzinformationen oder auch Details gedruckt werden

11T
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. Grundstrukturen von BIDS

EIBIDS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Bericht Codetabellen] _ 7] x] ) ) ; ; ..
Systern  Ohjekte  Aufrage  Planung  Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administratar Hilfe  Ende Hler elin Belsp|e| fur
X =105 & Al2lalile 1716 )

A Jalsl ]| ] slelal2lslilel | [ZS solch ein Modul zur

Objekte: Auftrige: Perscnal: '
 [H-Bereich I Standardauftrag-Mr ™ Reparaturort Be”ChtserSte”ung :
™ Objektart ™ Auftragsklassifikation ™ Werkstattgruppe Del’ AnStOB erf0|gt
™ Hersteller ™ Schadenshild-Gruppe ™ Schicht uber eine der belden
~ Typ [ Schadensbild ™ Tagesart .
™ hMerkmal ™ Anwelsungsart I Ersatzschicht SteuerIeISten
 Merkmalsyert ™ Auftragsintervall ™ Lohnart SChaItﬂaChen Uber
- i il n - "
™ Einbauposition [ FZustandsschalter ™ Qualifilkation dem Text Auftrage .
™ Einbaurichtung ™ Auftragskorrektur Material/AStinde/BMittel:
™ Betriebsleistung  WWechselcode ™ Lager . . .
™ Yerbrauchsstoff ™ Lieferant Dle SChaItﬂaChe mlt
Administrator:
™ Auswechselung :IBII_SU;-:;I- ™ Arbeitsstand-Art dem DI’UCkersym bOI
ot ™ Rechnungsart sl erSte”t den DI’UCk
™ Messalgorithmus [ Betriebsmittel . .
direkt auf Papier.
Alles markieren Mark. aufheben Yorbelegen @ Batchparam. andern 8 Druckparam. andern

Sall ein Bericht Uber Instandhaltungshereiche erstelltwerden 7 |

Die Schaltflache mit der Lupe erstellt den Druckgegen zunachst im
Ansichtsmodus (der dann tber das Modul "System/f&msicht” zuganglich ist).
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1. Ressourcen: Personal, Material u.a.

1.) PERSONAL

BIDS-relevant sind alle Mitarbeiter, welche IH-Ars® durchfiihren. Von diesen

werden nur wenige Stammdaten bendtigt, weshallfiiniauch keine Schnittstelle

zum Personalwirtschaftssystem vorgesehen ist detstn werden diese Daten
manuell in BIDS erfasst, siehe nachste Folie).

Abgesehen von der Personal-Nr als Schlissel wanderibaten bendtigt, welche
der Berechnung der Werkstattkapazitaten dienenrrifsadatum normale Einsatz-

Werkstattgruppe und Schichtrnythmus. Unter letmeversteht man eine (mit dem
Modul "Personal/Schichtrnythmus") erstellte TaheMeelche mehrere Wochen
umfassen kann (z.B. bei Wechselschichten) undeden Wochentag festlegt, ob
bzw. in welcher Schicht hier zu arbeiten ist.

Da den Schichten Uber das Modul "System/Codetabddersonal/Schicht” eine
Dauer zugeordnet wurde, kann BIDS mit diesen In&diomen automatisch sowonhl
die Plan-Kapazitaten der einzelnen Werkstattgrupgisnauch die individuellen
Schichtplane berechnen.
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1. Ressourcen: Personal, Material u.a.

EIBIDS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Personal: Personalstamm] _ 7] x] . ) . .
System Objekte Auftrage Planung  Durchfibrung  Stafistk  Personal  Zusdtze  Administrator  Hilfe  Ende Belsplel fur einen
x| alvlzlL] .| «|i] u|a]r|n]| &|az|2]2|8]1]e - Mitarbeiter der
et Werkstattgruppe
PersonakN: [ 1231 g "Kfz-Schlosser".

Woller Name: iHeinz Milller

Auf dem hier nicht

Schlissel im YDW-Datenmodell:  Basis-MVersion (W= Personal-Mr:

abgebildeten
Eirfrittsdatum: | 01.01.2000 | 5] Unterfenster F2
Austrittsdatum: E Leistende Kostenstelle: | kOﬂ nen ZusatZ'
Informationen zur
- Normaler Einsatzort: . [ Schichtrhythmus: . .
Erreichbarkeit
: AC = INr: 1 | . .
e 0 S . m: (z. B. die private
- [kFzs = Beginn: [ 7 ¢ 2017 (wairJJJd) :
Werkstattgruppe: [KFZS| j‘j eqinn } / i M ob||fu n k- N r)

— eingetragen werden.

Normale Einsat:-wWerkstatgruppe des Mitarbeiters (F12=Auswahlliste: NEUER WERT MOGLICH)

Dort werden ferner besondere Qualifikationen (&EBhweil3erlehrgang) eingetragen,
welche im Rahmen der Auftrags-Feinplanung auchtfan&l von Bedeutung sind.
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1. Ressourcen: Personal, Material u.a.

Naturlich weicht die tatsachliche WerkstattkapdzitA der Praxis von der
planmaligen Kapazitat ab, weshalb es in BIDS auefwene Module gibt, die eine
rasche Korrektur (Disposition) ermdglichen:

- Das Modul "Personal/Disposition (Ausfall)" ist fden Eintrag von Urlaubs-
oder Krankheitszeiten vorgesehen (siehe nachste)fFol

- das Modul "Personal/Disposition (Umsetzung)" dieder temporaren
Verschiebung in eine andere Werkstattgruppe,

- und das Modul "Personal/Disposition (Schichtandg)uist flr die Verschie-
bung in eine andere Schicht derselben Werkstathgrdpnzipiert.

Organisatorisch wichtig ist beim BIDS-relevantemdeaalwesen die Entscheidung,
ob die Dateneingabe und -pflege in der IH-Abteildgrch die AV) erfolgen soll
oder durch das Personalwesen (dann ware auchimiBi2S-Client aufzustellen).

Hierbei sind wie bei allen personenbezogenen Da#tbstverstandlich auch die
Mitbestimmungsvorschriften zu beachten.
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Ressourcen: Personal, Material u.a.

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Personal: Disposition: Ausfall] _ 7] x]

Swstem  Objekte  Aufrage  FPlanung Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

x| A&l v | - &|=| 22|80 -

Personal-hr: Name: - Ausfall tageweise:
| 1234 5| [Heinz Muller Datum: Vo [ 30062016
Diatum Ort | Gruppe| Schicht  Zeit |2l Bis: =
Do 20062016 (AC KFZS T 0g:00 [ _ i
Fr01.07.2016 (AC KFEZS T 0500
_Schicht: ipq

Sa00072016 AaC  KFzS D 00-00 austall-schiert [ |
S0 03.07 2016 (AC KFZS D 0000 = An allen Tagen verwenden
Mo 04.07.2018 'AC KFZS N 08:00 & MNur bei bisheriger echter Schicht
O 0507 2018 [AC KFZE N 0&:.00
M 0G.07 2016 (AC KFZS N 0800 _ _
Do 07.07.2016 AC KFZS N 08:00 ~Ausfall minutenweise:
Fr0s.07.2016 [AC KFZS N 0800 Diatum: i =
Sa 09.07.2016 (AC KFZS D ooao OHIC ehicit
S0 10.07.2016 AC KFZS D 00:00 e L
fo 11.07.2018 [ AC KFZE T 0800 ; i I FE
O 12.07.2018 [AC KFZE T 0&:.00 ' : bei Uberstunden:
A SN e LA s 1 O Minuten: i (

Tahelle dient nur der Infarmation (keine Anderungsmaglichkeit)

"Unechte" Schicht. die den Ausfall kennzeichnen soll (oder F12=Auswahlliste]

Man beachte dort die planmaldigen "echten" SchichAte(ifagesschicht) und N

negative Minuten) |

Beispiel fur die
Eingabe eines
tageweisen
Ausfalls wegen
Krankheit

(= "unechte"
Schicht "K").

Die Ubersichts-
tabelle links dient
lediglich der
Information tber
den bisherigen
Schichtplan.

(Nachtschicht) sowie die dienstplanmaliig freienel@gnechte” Schicht D).
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T © Udo Fritsch IT, Aachen

(Folie: 24)

Ubersicht




Ressourcen: Personal, Material u.a.

Die Werkstattkapazitaten werden in erster Linieds¥i Auftrags-Feinplanung
angezeigt, um hier die gleichméaldige Verteilung soiftragen auf die einzelnen
Tage/Werkstattgruppen/Schichten zu erleichtern.

Es gibt jedoch auch ein Ubersichtsmodul ("Persvatkstattkapazitaten”; siehe
nachste Folie), mit welcheman sich einen raschen Uberblick verschaffen kann.
Dabel bedeuten in der Kapaziatstabelle rechts:

"Plan" = planmafige Kapazitat (dieser Werkstattgeupn dieseniag und in
dieser Schicht) laut automatischer Personalplauingh BIDS,

"Ist" = tatsachliche Kapazitat inkl. manueller Dasgiionsmal3nahmen,

"Vorpl." = planmaldige Belegung durch Auftrdge arthater automatischen
Auftragsvorplanung durch BIDS,
"Feinpl." = planmallige Belegung inkl. manuell feaptanter / korrigierter

Auftrage, sowie
"Ruckm" = tatsachliche Auslastung auf Basis der Auftragemeldungen.
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Ressourcen: Personal, Material u.a.

[E'B 1D S [FRITSCH / SCHULUNG] - [Personal: Werkstattkapazitéiten] _ 7] x]
owstem  Ohbjekte  Auftrage  Flanung  Durchfuhrung S}?Fi_stik P?f"su:unal Zusatze  Administrator  Hilfe Ende
x| & AE ar &la|2 2|80 e
—Auswahl: -Angezeigt:
i ; =1 _ =
Zeitraum: [ 01.07.2016 ”21 [31.072016 ”2! Zeitraum:  [01.07.2016 - [31.07.2016

Ort/Gruppe: |

I~ Schichten kumuliersn

Ort/Gruppe: [AC [KFZS  Schicrt [T

Ort | Gruppe | Schicht Datum Flan Ist Vaorpl, | Feinpl. | Rockm. i]
AC IKFZS M Fr 01.07 2016 40:00 32:00 500 5:00 500
; ' Sa 02.07 2016 32:00 32:00 2:00 2:00 0:00
So 032.07 2016 2200 32:00 300 200 0:00
ho 04 .07 2018 40:00 32:00 4:000 4:.00 0:00
Di 05.07 2018 40:00 32:00 10:00:  10:00 000
M 0807 2018 40:00 40:00 300 300 000
Do 07 .07 2016 40:00 40:00 4:00 4:00 000
Fr 08.07 2016 40:00 40:00 10:00:  10:00 Q.00
Sa 09.07 2016 32:00 32:00 300 200 0:00

So 10.07 2016 2200 32:00 4:00 4:00 0:00 +f

Klick auf eine Reihe zeigt die
Kapazitaten in der rechten Tabelle an

Werkstattgruppen, die im angegebenen Zeitraum Kapazitdten aufweisen

Klick auf eine Reihe zeigt die zugehdrigen Ritarbeiter/Qualifikationen per Dialoghox an

Die automatische
Personalplanung
durch BIDS bietet
tbrigens auch die
Maoglichkeit, dass
anhand eines
Internen Kalen-
ders (z.B. an
Feiertagen)
normale Schichten
automatisch durch
Freischichten
ersetzt werden.

Hierzu dienen die Module “System / Codetabellers&eall / Tagesart”, “Personal /
Betriebskalender” und “System / Codetabellen Pexlsbarsatzschicht”.
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1. Ressourcen: Personal, Material u.a.

2.) MATERIAL

Zwar existiert in BIDS auch ein (zusatzlizenzpftiges) einfaches
Materialwirtschaftssystem (in der Gruppe “ZusatdeZ Module “Materialstamm
Erfassung”, “Materialstampnderung”, “Bericht Materialstamim “Bericht
Material-Barcodes”, “Materialbewegung BIDS”, “Mai@bewegung Nicht-BIDS”,
“Umlagerung”, “Materialbestellung” und “Materialiewntur”).

Die meisten unserer Kunden besitzen jedoch eimeg®WS und nutzen unsere
Schnittstellen als Verbindung hierzu. Diese Schtalien sind in kundenneutraler
Form schon standardmalflig in BIDS vorhanden, wewdenuns aber haufig noch
(in Zusammenarbeit mit deKunden) kundenspezifisch angepasst.

Die erste dieser Schnittstellen dient dem Importn v@uszigen des
Materialstammes (hauptsachlich Material-Nr, Bezaicly, Stickpreis und
Bestandsmenge). Diese Daten werden Ublicherweismatisch néachtlich
aktualisiert, was eine (hinreichend genaue) tadasd& Materialbestands-
Information in BIDS erlaubt.
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Ressourcen: Personal, Material u.a.

i i

[ 1) Byte 198-209 {alphanumerisch

0.
b,
|a
r.
5.
L.

DATENSATZ-AUFBALL

1 Byte 01-14 (numerisch): Material-Schilssel (Mumerisch)

1 Byte 15-64 (alphanumerisch): Materialbezeichnung

1 Byte 65-114 {alphanumerisch): Material-Schlissel {Alphanumerisch)

1 Byte 115-117 (alphanumerisch): Einheit

1 Byte 118 {alphanumerisch): Gefahrstoff-Schalter (maglicher Inhalt: J=Ja, N=MNein)
1 Byte 119-122 (numerisch): Lieferzeit in Tagen {(Mindestwert: 1)

J Byte 123-133 (numerisch); 10.000 * Preis far 1 Einheit

) Byte 134-137 (alphanumerisch): Lager (Siehe "System/Codetabellen/Lager")

} Byte 138-149 {alphanumerisch) Haupt-Lagerplatz (Kann-Feld)

1 Byte 150-160 (numerisch): 10.000 * frei verfigbare Menge

a
b
[
d
=]
f
g
h
]
i

| k) Byte 1681-171 (numerisch): 10.000 * resenvierte Menge
|11 Byte 172-182 (numerisch): 10.000 * Mindesthestand
| m ) Byte 183-187 (alphanumerisch) Konsignatar [ Siehe "System/Codetabellen/Lieferant”;

kann-Feld)

Zusatz-Lagerplatz 1 (Kann-Feld)
i fusatz-Lagerplatz 2 (Kann-Feld)
1 Byte 222-233 (alphanumerisch): Zusatz-Lagerplatz 3 (Kann-Feld)
1 Byte 234-245 (alphanumerisch): Zusatz-Lagerplatz 4 (Kann-Feld)
1 Byte 246-257 (alphanumerisch) Zusatz-Lagerplatz & (Kann-Feld)
} Byte 258-269 (alphanumerisch): Zusatz-Lagerplatz 6 (Kann-Feld)

{ )
Byte 210-221 (alphanumerisch):
{ )
{ )

|t Byte 270-281 (alphanumerisch): Zusatz-Lagerplatz 7 (Kann-Feld)

1 Byte 282-293 (alphanumerisch): Zusatz-Lagerplatz 8 (Kann-Feld)
v ] Byte 284-304 (numerisch): 10.000 * SollBestand
w ) Byte 305-306; CarmiageRsturm/LineFeed

| B

Die BIDS-
Schnittstellen
werden Ubrigens
ublicherweise auf
Basis von ASCII-
Dateien realisiert.

Als Beispiel
hierfur links

die Datensatz-
beschreibung flr
den Import des
Materialstammes.

Dieser Auszug aus der BIDS-Hilfe betrifft die "kwmheutrale" Standardschnitt-
stelle, welche “kundenspezifisch" (in gewissen Gesr) modifiziert werden kann.

T
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1. Ressourcen: Personal, Material u.a.

Als zweite Materialschnittstelle wird Ublicherweisme Schnittstelle zur Erfassung
der Materialbewegungen genutzt (ebenfalls autowstatisachtlich). Diese kann
wahlweise vomMWS nach BIDS oder in umgekehrter Richtung veegauf

Haufigster Einsatz: In SAP-MM wird bei jeder Entnan per Barcode-Leser
zusatzlich der BIDS-Auftragsschlissel erfasst (imarddde-Form auf jedem
Auftragsbeleg vorhanden) und in einem Kommentarigddl Materialbewegung
gespeichert. Nachtlich lauft dann ein ABAP-Batclelaker alle Bewegungen mit
einem Kommentar filtert (dies waren BIDS-induzierfB=wegungen) und als
auftragsgenaue Ist-Materialverbrauche per Scheligstach BIDS weiterleitet.

Maoglich ist aber auch die umgekehrte Richtung: Ddaine) Materiallager besitzt
keine eigene DV-unterstitzte Ausgabe; stattdesaamelemen die Werkstatt-Mit-
arbeiter die bendétigten Materialien und erfassesalauf dem BIDS-Auftragsbeleg.
Im Zuge der Auftragsrickmeldung werden diese Enmtreah dann in BIDS
eingegeben (per Dialogbox, deren Funktionalitdt dsaparaten Modul auf der
nachsten Folie ahnelt) und nachtlich per Schniligséan das MWS weitergegeben.
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Ressourcen: Personal, Material u.a.

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Zusitze: Materialbewegung BIDS (Barcode-optimiert)]
swstemn  Objekte  Aufrage  FPlanung  Durchfuhrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

x| 2lElZ o | | élal22|el]e L
IH-Bersich: [KOM e
Zusiétzliche Materialentnahmen /-riickgaben fiir BIDS-Auftrige:
| Auftrag-Nr | Material-Schitissel Material-Bezeichnung | Menge  Einzelprsis |
—+ 107 013 2i5chleifvlies 115x22 71,0000 1,2300
Doppelklick auf den Zeilenkopf ldscht die Zeile
Auftrag-hr ] 107.013 3

Instandhaltungshereich, aus dem der Auftrag stammt (oder Auswahlliste mit F12) |

Material-Schltssel 1

Menge: Zufiigen

[Entnahme positiv, Rickgabe negativ)

Die wichtigsten
Grol3en zeigt hier
ein Modul zur
nachtraglichen
manuellen
Erfassung von
Materialbewe-
gungen,die auf
BIDS-Auftragen
basierten.

Bezeichnung und
Preis wurden
automatisch
erganzt.

Solche manuell zu bedienenden Module stehen almhsendigere) Alternative
zur Schnittstellen-Losung fur die meisten Arten Bmnittstellen zur Verfigung.

Ul F
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1. Ressourcen: Personal, Material u.a.

3.) ARBEITSSTANDE / BETRIEBSMITTEL

Falls Arbeitsstande knapp oder teuer sind odebddtimmte Arbeiten besonders zu
belegende Betriebsmittel (z.B. Spezialwerkzeug&stiexen, kann man auch deren
Nutzung als Auftragsbestandteil von BIDS vorsehen.

Da beide Grol3en uber die entsprechenden BIDS-Coeleta mit Kostensatzen
versehen werden, ist so aul3erdem eine besondersepkéostenrechnung maoglich.
Weil dies andererseits aber auch einen zusatzlicherdwand bel der

Auftragsgenerierung bedingt, werden ublicherweisentkisten Arbeitsmittel in die
allgemeinen Personal-Kostensatze einbezogen (welcheBIDS Uber die

"Codetabelle Werkstattgruppe" fur die einzelnen k®&ttgruppen spezifiziert
werden).

Als Beispiele fur Arbeitsstand-Arten kdnnte man Kk&m oder Hebebihnen
nehmen, welche im Zuge der Auftragsfeinplanung damkretisiert werden durch
die Belegung von “Grube 1” an einem bestimmten Uiag in einem bestimmten
Zeitraum Wie gesagt: nur sinnvoll, falls dort Engpassestssien.
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Ressourcen: Personal, Material u.a.

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftrige: Standard-Einzelauftrag]

Swstemn  Objekte  Aufirage FPlanung Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

x| Al v]Z| L

M4

A7

M= 3

26, kY

Betriebsmittel Arbeitsstand-Arten:
__B.mittel Erlauterung Mengei | A stand- Erlaut_g_rung | Dauer
=+ STAF | Gabelstapler i =+ HEEE Hebeblihne 02:00

Laschen durch Doppelklick auf den Zeilenkopf

[ E
T

Betriebsmittel.

Menge:

Zufligen

Bendtigte Artvon Arbeitsstanden (F12=Auswahlliste; NMEUER WERT MOGLICH) |

r'-.-'1el'||"_r';au::::|'|—E|_Jf|:1;;1n:9:.r|

Laschen durch Doppelklick auf den Zeilenkopf

Arbeitsstand-art: | E
i 02:00  (S5:MM)

Ciauer:

Zufugen |

Mehrfach-Zuftigen

Beispielsweise
gibt es bei der
Standardauf-
trags-Erstellung
ein Unterfenster
zum Eintrag der
bendtigten
Betriebsmittel
und Arbeitsstand-
Arten.

Beide werden hier
rein klassifizie-
rend angegeben.

Betriebsmittel bleiben dies auch; Arbeitsstand-Artlagegen werden im Zuge der
Auftrags-Feinplanung noch konkretisiert durch Baleg individueller Arbeitsstande.
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Ressourcen: Personal, Material u.a.

4.) STAMMDATEN-AUSWERTUNGEN

Einen Uberblick Uber die Daten der vorgenannteneiBbe geben verschiedene
Auswertungsmodule:

"Personal/Bericht Personalstarhimstet die definierten Werkstatt-Mitarbeiter
auf. Zum Verstandnis der Schichtrhythmus-Angabenkaan zusatzlich noch
das Modul "Personal/Bericht Schichtrhythmen" heiaimen.

"Personal/Bericht Werkstattkapazitaten" gibt demidtée eine Ubersicht Uber
die Werkstattkapazitaten (wahlweise auch mit Angalse vorgesehenen
Mitarbeiter und der "unechten"” Schichten - z.Bnditéei / krank).

"Personal/Bericht Schichtplane"” druckt dieselbes @ehe nachste Folie).

“Durchfiihrung/Materialwirtschaft/Bericht Materiadgshn? dient der Kontrolle
der fUr BIDS relevanten Material-Stammdaten (kuderadetailliert).

Die definierten Betriebsmittel, Arbeitsstand-Artemd Arbeitsstande lassen sich
Uber entsprechende Optionen von "System/Beriche@bellen” auflisten.

£~£
1k
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Ressourcen: Personal, Material u.a.

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Druckansicht] _ 7] x]
Swstem  Objekte  Aufrage Planung Durchfihrung Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
= I = [ : 1.7.16
)(1 A] i 1 | = i . i o fa @ @ i @ I by
| F2=Datei eIt BEPLA 11(2852)
B
Copyright BIDS: Udao Fritsch IT 01.07.2016 - 11:54:31 ___j
PEI'SOI‘I&'-SChIChtp'&HE (Reparaturort/Gruppe: AC / Alle)
[Datum von: 01.07.2016 bis: 31.08.2016
[Einsatzgruppe: AC / KFZS
Mitarbeiter: 001234 Heinz Miiller Eir
KW Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag
26 a1
27 | 04072016 N | O5:00 || 05072016 MW | O8:00 || OB.O7.2016 | MW | 08:00 || OF.OF.2076 | M | O5:00 || OF
28 MOF2016 | T | 0800 | 12072016 T | 08:00 || 13072016 (| T | 0800 (| 14072016 | T | 0300 | 1£
29 | 18072016 N | 0O5:00 || 19072016 MW | O8:00 || 20072016 | W | 08:00 || 21072076 | W | 08:00 || 22
30 | 25072016 T | 0500 | 26072016 | T | O8O0 || 27072016 | T | 0800 || 28072076 | T | 08:00 || 2¢
31 | 01082016 N | 0O5:00 || 02082016 MW | O8:00 || 03052016 | W | 08:00 || 040582016 | M | 0O5:00 || 0f
32 (08082016 T | 0800 | 09.082016 | T | 0800 | 10082016 T | OB:00 || 11.08.2016 | T | 0800 [ 12
22 l1sna2nie )l ML neon l tene2nis ]l ML neon L 1z ns2nie ] Mo naeon |l 1 ne 201 ] ML neon

4] |

‘Wechsel zum Fenster, in dem alle Erst-Ansicht-Drucke aufgelistet sind

16T
3

Hier als Listing-
Beispiel der
Schichtplan
eines Werkstatt-
Mitarbeiters
(erstellt mit dem
Modul "Personal/
Bericht Schicht-
plane™). Jeder
Mitarbeiter erhalt
solch ein Blatt mit
allen Angaben zu
seinem Einsatz.

Fur jedes Datunwerden Schicht (hier wechselnd: Tages-/Nachtschiomd Dauer
genannt; im Kopf stehen ferner Reparaturort undikétattgruppe des Einsatzes.
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1. Auftragserstellung / Feinplanung

Die Arbeitsvorbereitung (AV) kann zwar auch als [i#oFunktionalitdt durch

Meister mit wahrgenommen kann, wir beflrworten gdaus Erfahrung eigenes
Personal hierfur. Neben der Erstellung und PflegeStammdaten obliegt der AV
vor allem das Tagesgeschaft der Auftragsabwickl®y.normale Ablauf lautet:

- Die AV erstellt alle Auftrage (geplante und ungewéa IH). Nach deren
Feinplanung (d.h. Verteillung auf die einzelnen Adiage, Reparaturorte,
Werkstattgruppen und Schichten) werden die Auftralggge/Materialbelege
ausgedruckt und an die Meister weitergegeben.

- Die Meister bestimmen, in welcher Reihenfolge und welchen Mitarbeitern
die einzelnen Auftrage innerhalb der Schicht akdzeiten sind (Feinverteilung).
Die Mitarbeiter entnenmen Materialien, fihren defttége aus und tragen ihre
Arbeitsdauer (sowie alle Abweichungen vom geplantahalt) auf dem
Auftragsbeleg ein (Sichtkontrolle durch den Meister

- Die AV fuhrt anhand des Auftragsbeleges die Ruckioney durch. Beil nicht
fertiggestellten Auftragen wird ein Folgeauftragstelit, bei Arbeiten mit
AulRenbezug (z.B. Garantie) st6l3t die AV entspredddetriebsablaufe an.
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1. Auftragserstellung / Feinplanung

1.) AUFTRAGSERSTELLUNG

a.) Einmalige Auftrage

Beil den meisten einmaligen Auftrdgen handelt ds sm Ad-Hoc-Auftrage, die auf
plotzlichen Stérungen basieren. Aber auch andemadhen sind denkbar: Zur
Erfillung eines Werbevertrages kdnnen z.B. 2 eimgealAuftrage eingesteuert
werden: "Werbung anbringen" (mit Plandatum vor Weadsbeginn) und
"Werbung entfernen” (mit Plandatum nach Werbungsgnd

BIDS stellt flir diese “einmaligen Auftrage” gleich spezialisierte Module zur
Auftragseinsteuerung bereit, uamterschiedliche Arten und Auftragsumfange mit
moglichst wenig AV-Aufwand abdecken zu kdnnen.

Mit Abstand amhaufigsten genutzt wird dabei das auf der nach§ieire zu
sehende Modul, welches auf den ersten Blick einigvemutbersichtlich wirkt,
jedoch schnellstmdglich die wichtigsten Einsteugsparameter sichtbar bzw.
zuganglich macht. Die zahlreichen blauen SchahBacrufen Dialogboxen auf mit
auftragseinsteuerungs-relevanten Zusatzinformatione

%#: © Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 36) 4 | > | Ubersicht




1. Auftragserstellung / Feinplanung

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftrige: Einzelauftrag: Kurz] _ 7] x]
Swstem  Objekte  Aufirage Flanung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende DaS MOdUI
)(1 ] -._;1 Za 1 L e el g ] R g | g @1 ;ﬂ& "Auﬂrage/Einzel_
Schad.meld | | | auftrag/Kurz"
-Bezugsobjekt des Auftrages 5 Bl " 1 1
KON !M 19604 = :----Auftragsar‘t ------------ ; ----- Klassifikation ermog“Cht dle
IH-Bereich At lurzhezeichnung _________ {h - i.“ E] . EInSteuerung
-Ausfihrungsdaten entweder eines
Hauptkomp = | 100-000-000 _“EJ | MOTOR <apazititen | unveranderten
Datum: }1?.0?.2016 gl Io Lo F:*TE" jﬂ Gruppe: }HFZS P2 | Schicht PRz | Standardauftrages
Konto: Vorschlag | oder einer kurzen
~Unverdnderter Standardauftrag? Arbertsanwe'SU ng
# ja, Standardauftrag-Nr i 3 |l iAUSWECHSELN (abgesehen von
C nein, TatigkeitsText: | | Wechsel | der Plan-D
Anzahl Mitarbeiter: i Flanzeit (fir diese zusammen) ]“._ i_.... (=5 kM) er an- auer
Anz. Blanko-at belege: Temporares E:il.:j__g Statistik: i ; Ohne ZusatZInfOI’-
mationen).

Mummer des Standardauftrages (oder Auswahlliste mit F12) |

Bezugsobjekt ist immer das genauest mogliche (QMidgrkt. Nur so ist der Auftrag
spater in seinem Lebenslauf und bei seinen Trggem Ausfihrzeitpunkt) sichtbar.
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Auftragserstellung / Feinplanung

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftrige: Einzelauftrag: Gesammelt] _ 7] x]
Swstem  Objekte  Aufrage FPlanung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
o | [ - 1.7.16
o | [# -
F1 = Suchkniterien F2 = Suchergebnis 3 = Auftragsinhalt
IH-Bereich: Cbjektart: =
Kurzbez - WO bis:

Hersteller:

Ierkmal:
Konto; YO
Inbetriebnahme:; YO

Ausristungs-Komponente:

Moch Garantie:
ALsgebaut
Betrichsheareit:

Stillgelegt:

kiirzel der Objektart (oder Auswahlliste mit F12)

VDWV-Bez . Basis-Yersion:

= Egal
= Egal
« Egal
= Egal

C Mein © Ja
C Mein © Ja
T Mein © Ja

C Mein  © Ja, seit

Ezg-Mr;

Fi2

{oder friher)

Das Modul
"Auftrage/Einzel-
auftrag/Gesam
melt" entspricht
auf Unterfenster
F3 dem vorge-
nannten Modul,
ermaoglicht jedoch
die Einsteuerung
gleich flr viele
Objekte (die zu-
nachst Uber die
Fenster F1/F2 se-
lektiert werden).

Fur jedes Objekt wird ein eigener Auftragsbelegrgekt. Bei Angabe eines Stan-
dardauftrages wird flr jedes Objekt automatischopimale Variation verwendet.

11T
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1. Auftragserstellung / Feinplanung

x| AlvzZIL] | =] | wle|o]n] slelolelsltle] | |25

Schadensmeldung:

-Bezugsobijekt und Bezeichnung des Auftrages ~Auftragsart
KOM ;m 9604 i & |nstandsetzung
IH-Bereich Chjektart Kurzhezeichnung O Wartungd/inspelktion
Bezeichnung: 1MOTORWECHSEL a Klassifikation: iIS E
St | Dringlichieit
« Simulation | | ’

™ Sofort Blanko-iMat beleg

 Warten technische Genehm. i i

 Warten kaufmann. Genehm. i !

# Planungsfreigabe I Worgang:

-PlanmiaBige Ausfilhrung {bei mehreren Angaben gilt der Minimalwert)

2 Leistung 1:

=

Kirzel des Kunden, zu dem der Yorgang gehan (oder Auswahlliste mit F12) |

Das Modul
"Auftrage/Einzel-
auftrag/Einmalig”
bietet durch seine
zahlreichen
Unterfenster die
Maoglichkeit, den
Auftragsinhalt in
allen Einzelheiten
zU beschreiben (in
F3-F9 vergleich-
bar F2-F8 des
Standard-Einzel-
auftrags-Moduls).

Es wird dann eingesetzt, wenn ein Standardaufto@gwandelt werden muss oder
keine Vorlage existiert (und der Auftrag mehr edfent als eine kurze Anweisung).

UlF | - |
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1. Auftragserstellung / Feinplanung

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftrige: GroBauftrag: Einmalig]

Das Modul
x| AlvlZ|L] .| ]| wla|v]|n| &la|s|2|&]t]e] - "Auftrage/GroR-
Lot | ' auftrag/Einmalig"

nimmt in Unter-
fenster F2 Bezug

Standard-Groauftrag: }WI—GESAMT

Aktive Unterauftréige (Spalte mit abweichendem "Bezugsobjekt” dnderbar): an eimnen Stan'

' Mr Komp.code | Std-Nr IKomp.-Bezeichnung Std.auf -Bezeichnung | Bezugsobjekt | 4] dard_Grogauftrag,
v 100 220-000-000 12 MOTOR REINIGEM el 13277 . . .
v 120 220-000-000 154 MOTOR EINBAUEN M 132701 bel dem hier nicht
v 150 230-000-000 155 GETRIEEBE OL WECHSELM iz 13271 o

"""" 16 0 230-000-000: 155 GETRIEBE OL WECHSELN benétigte Unter-

Kl " .
= - auftrage deakti-

Nicht-Aktive Unterauftrage: . . .
i Komp.code | Std-Rr Komp -Bezeichnung Std. auf -Bezeichnung -~ V|ert sowie abWEI-

- 110, 220-000-000; 154 MOTOR EINBAUEM

- 130 230-000-000; 155 GETRIEBE OL WECHSELN Chende Bezugs

~ 140 230-000-000. 155 GETRIEBE OL WECHSELN :{ Objekte benannt

Klick auf den Zeilenkopf stellt die Zeile jeweils in die andere Tabelle

— werden kdnnen.

Tabelle der aktrven Unterauftrage des angegebenen Standard-GroBaufirages

Das Auftragskonto (i.d.R. die zu belastende Koséded kann als Algorithmus
(Basis: Objekte/WGruppe) angegeben oder fix gesetmtien fur alle Unterauftrage.
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1. Auftragserstellung / Feinplanung

b.) Regelmaldige und verkettete Auftrage

Bei "regelmalligen" Auftragen wiederholt sich ddreelAuftrag in einem
bestimmten Zyklus immer wieder, bei "verkettetenlfttagen wechseln sich
unterschiedliche Auftrdge miteinander ab.

Das auf der nachsten Folie zu sehende Modul "AgétEEinzelauftrag/Regelmaliig”
dient der Einsteuerung regelmaliger Einzelauftrage.

Das nicht abgebildete Modul "Auftrage/GrofRauftrasgBimaliig" dient analog der
Einsteuerung regelmafiger Grol3auftrage; es un®osth sich vom Modul
"Auftrage/Grol3auftrag/Einmalig” (siehe oben) nur der Angabe eines Zyklus
(“Auftragsintervall”) an Stelle eines Ausfiihrzeitgkies.

Seltener genutzt wird das ebenfalls nicht abgetalddodul "Auftrage/
Einzelauftrag/WI-Blundel", welches bei einer Vielkalon WI-Anweisungen mit
unterschiedlichen Intervallen von Vorteil ist. Deesverden dann namlich pro
Objekt wochenweise (also nur mit begrenzter Gerautigzu 1 Auftrag gebundelt.
Bel dieser Sonderform regelmaliger Auftrage ansielt deren Inhalt also standig
(je nach Zusammentreffen der Intervalle).
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Auftragserstellung / Feinplanung

M 4]

W &|e|s 2] 1]e]

ezeichnung des Auftrages Al
KO B 9604 = ~Auftragsart
IH-Beteich Ohjektart Kurzbezeichnung ' Iﬂstandseizung
Bezeichnung: [HAUPTUNTERSUCHUNG i & Wartung/Inspelktion
Status Kiassifiketion. [W1 |
© Simulation | i Dringlichkeit
C Warten technische Genehm. I i
~Rechnung
 Warten kaufmann. Genehm. i ! Kunde =
= Planungsfreigabe 1 ! Morgang: =
-RegelmiRigkeit
Zuletzt
1HU| EJ ! 01.01.2016 & it i 10.01.2016
Interall Frihester Start Datum Leistung 1 Leistung 2

Intervall Zwischen 2 Auftrdgen (F12=Auswahlliste; NEUER WERT MOGLICH) |

Wichtig ist der
untere Bereich:
Links wird das
Intervall angege-
ben, in dem sich
die Auftrage
wiederholen. Die
Angaben rechts
davon dienen der
Spezifikation des
Beginns der Auf-
tragsgenerierung
bzw. des Aufsetz-
zeitpunktes.

Das Intervall (siehe Modul "System/Codetabellen trégfe/Auftragsintervall”) kann
zeit- oder leistungsabhéangig oder eine Deadlinedination beider Grol3en sein.
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1. Auftragserstellung / Feinplanung

c.) Zustandsabhangige Auftrage

- age: Ei : angi - 1
m;yt L 5 urI [ 'uu '"Zﬂgt udministratcur Hilte Ende Z U Stan d S ab h an g I g e
x|alvizit] | 2] | «l«r|n] sle|2elst|e] | |X&  Auftrage (sowohl als

: - SR £ IRl Einzel- als auch als
................ L s ta e :;'____i__ GrOBantrag VOI’h an-

-Bezugsobjekt und Bezeichnung des Auftrages .
e R (1725 N - Brr— den) sm"d permanen-
IH-Betreich Ohbjektart Eurzbezeichnung # |nstandsetzung | te AUftrage Im War'
Bezeichnung: [REIFENWECHSEL (PROFIL] % ¢ Wartung/Inspektion testatus. Sie werden
I  Messiiaion [Pl | arst durch Auslosen
™ Simulation | Dringlichkeit eines "Zustands-
© Warten technische Genehm. | B chring schalters" (Slehe
 Warten kaufmann. Genehm. i I Kunde =
e Modul "System/
# Planungsfreigabe ! I Morgang: TR COdetabey”en
.-l-.-l-xl:lsltisender Zustand = .
Letzte Ausflhrung: | -
Zustand: iPROF||_| E Werzbgerung: rﬁl Zustandig:iFRlTSCH E i 04.02 2016 AUftrage/ZUSFa_ndS
e schalter") aktiviert.

Zustand. der zur Generierung eines akiiven Auftrages fuhn (Auswahlliste mit F12; NEUERWERT M@GLICH] |

Unten links wird der auslosende Schalter spezrtiziechts davon Zusatzparameter.
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1. Auftragserstellung / Feinplanung

d.) Vollstandigkeitsprufung

Um sicherzustellen, dass fur alle Objekte insbéle wegelmaligen Auftrage
angelegt wurden, gibt es zwei Berichtsmodule:

Mit dem Modul "Auftrage/Bericht Einzelauftrage” kan man flr einen

eingrenzbaren Objektkreis und einen eingegrenzteziskvon Auftragsbezeich-
nungen Listen der “einmaligen”, “regelmaldigen”, rkettet regelmaldigen” und
“zustandsabhangigen” Auftrage sowie der angelegtdrBlindel” generieren. Pro

Auftrag wird eine Zeile mit den wichtigsten Stamrmeia sowie dem nachsten
Ausfuhrtermin gedruckt; bei den WI-Blndeln optiomaaich alle hierzu gehdrigen
WI-Anweisungen mit ihren Intervallen.

Analog gibt es zur Kontrolle der eingesteuerten [$ardtrage ebenfalls ein
Berichtsmodul: "Auftrage/Bericht Grol3auftrage". Aubier kann man flr einen
eingrenzbaren Objekt- und Auftragskreis Listen ‘@emmaligen”, “regelmafigen”,
“verkettet regelmaligen” und “zustandsabhangigeniftrdge generieren, bel
welchen dann pro Grof3auftrag die nachste Ausfuhrmsmgie samtliche nicht-
deaktivierten Unterauftrage gedruckt werden.
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Auftragserstellung / Feinplanung

ekte Aufirage  Flanung

M

820 08.07.2016

 TUREN

HALBJAHRES-INSPE O

=

1 f’i L e Wl &l =22 B ;gg&
Objekt: [1<OM B 820 i e T
IH-Bereich Dbjektart  Kurzbezeichnung  Mein o Nur PE
Auftrige:
. |Bezugsobjekt Machste AU At | Gel Hauptkomponente | Auftragsbezeichnung) 15 | Klas Drif Akt
05.07.2016 EEZ PF ZUNDKERZE WECHSELN > 1

B 820 0509 2016 VEZ PF HU-SF - Wl
Aktive Auftrige
________ . Datum ESta ot Gruppe Sor* Hauptkomponente Auftragsbezeichnung Auftrag-hr
Fr08.07 PB ACKARO (T TUREN HALBJAHRESUNTERS 17
S0 08.01.iPB ACIKARC 'T TUREN HALEJAHRESUNTERS 24

Das Modul "Planung/
Auftragsvorrat" stellt
far ein bestimmtes
Objekt samtliche
eroffneten Auftrage
mit ihrem nachsten
Ausfuhrdatum dar.

Das hier nicht
abgebildete Modul
"Planung/Bericht
Auftragsvorrat" listet
Im Prinzip dieselben
Inhalte (gleich fur
mehrere Objekte) auf.

Falls Auftrage bereits in den automatischen Aufirsligrplanungshorizont geraten
sind, werden sie in der letzten Spalte als "aldwfgezahlt (Detail-Info per Klick).

11T
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1. Auftragserstellung / Feinplanung

2.) FEINPLANUNG

Auftrage kdnnen bei der Einsteuerung zwar beliemg in die Zukunft terminiert
werden, hierdurch erhalten sie jedoch erst einmal ain unverbindliches
"planmaldiges” AusfuhrdatumDieses wird ggf. noch durch Anfangs- und
Endtoleranz erganzt und so zu eindrihesten" und "spatesten” Ausfihrdatum

Irgendwann jedoch ist der Zeitpunkt gekommen, am dawan diese Auftrage

definitiv einem bestimmten Ausflihrdatum zuordnerssaBIDS stellt hierfir das
Modul "Planung/Feinplanung" bereit, in welchem nalenweise einmal pro Woche
(nach IH-Bereichen und Reparaturorten getrennt)dedjenigen Auftrdge "fein-

geplant" werden, welche in der Folgewoche durchgefiwerden sollen.

Insbesondere fir die Feinplanung von Arbeiten, kelocvon Fremdfirmen

durchgeftihrt werden sollen, kann jedoch auch amgdéer Feinplanungszeitraum
(bis zu 7 Folgewochen im voraus) gewahlt werden.

Nach Eingabe von IH-Bereich, Reparaturort und Hammswoche(n) wird die
darunterstenende Tabelle mit allen noch nicht fptanten Auftragen geflllt,
deren frlhestes Ausfuhrdatums dem Ende des Feinplanungszeitraumes ist.
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Auftragserstellung / Feinplanung

[E'B1DS [FRITSCH/ SCHULUNG] - [Planung: Feinplanung] HE B
owstem  Objekte  Aufrage FPlanung Durchfuhrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
; 1.7.16
)(1 A] vl Pl

|H-Bereich: iP{OM o
~Zeitraum:
 pltiells AW C27 - 28 BMY CO27 - A0 BMVY 2T - 32 kWY
* Folgende KVY o7 - 29 VY 27 - 31 BV 27 - 33 BV
| . Bezugsobjekt Hauptkomponente Auftragsbezeichny Grupp: Fruh | Plan  Spat | Dr Stat Klas Dauer,
B {310
E (810 STORSTANGE MEL BEEFESTIGEEKARDZS 0629 06 :01.07 FE: IS 0-20
B 820
M 820 ZUMDKERZE WWECHSELM MOGEDI 07 05 0707 07 i X iPB IS 015
B 320 TUREM HALEJAHRESUNT KAROOT .07 03.07 31.07 FPE Wl 100

Klick auf den Zeilenkopf wahlt den Auftrag zur Feinplanung aus

Tabelle derfeinplanbaren Auftrage; Feinplanung eines Auftrages erfalgt nach Anklicken des Zeilenkopfes

Erstens werden die
Auftrage nach
Tragerobjekten
gruppiert (zur
optimalen Bilnde-
lung) und zweitens
werden die drin-
gendsten Objekte/
Auftrage optisch
nach vorne geruckt
(zur vordringlichen
Feinplanung). Zu-
satzlich noch eine
Farbinformation:

Rickstandsauftrage (Spat-Datum < Feinplanungsbegoin Fallige Auftrage (Spat-
Datum <= Feinplanungsende): blau. Nicht-Dringlighdtrage (= sonstige): schwarz.
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Auftragserstellung / Feinplanung

[ H [ -H » Eanuno i O '
B\Feinplanung des Auftagesé2 K
y Bezugsobjekt: IB 1810 Trager: 15 1810

[

Hauptkomponents: I

Bezeichnung:

Uberarbeiten

510-000-000 ISTOBSTANGE

INEU BEFESTIGEN

AweisUngen

~Ausfohrung: Froh: i S5a 25 08

Reparaturort;

Flan: ! ki 20 06

Spéat: 1 Fr01.07.
]AC Gruppe: IHARO Schicht: iT

Lagergefuhrtes Material .

Dringl. r_
Flanzeit; {‘“““6‘3‘0“

Michtlager-Material I

- Eeinplanen durch Anklicken eines X-Kistchens {rechts neben freier Kapazitit in Stunden):

Ort Gruppe Schi Mo 04|

i (hel (Dobn

Fros|

Sa0g

S0 10| .

AC (KARO

T

24

¥

16 W 16: @

16

¥

24

) r

-

T Erst Qualifikationen anzeigen

Diesen Reparaturort anzeigen

I© Auftrag zugleich splitten

Nach Anklicken
einer Tabellenzelile
wird fur diesen
Auftrag eine Dialog-
box aufgeschaltet,
In welcher man
zumeist nur das
genaue Datum und
die genaue Schicht
durch Klick spezi-
fiziert. Die blauen
Schaltflachen und
die Check-Boxen
bieten noch Extras.

Ggf. kdnnen noch Arbeitsstande/Betriebmittel unmaldig belegt werden. Im Hin-
tergrund wird automatisch auf Hindernisse (Mater@bjektverfligbarkeit) geprift.

Ul F
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1. Auftragserstellung / Feinplanung

EIB1D S [FRITSCH/ SCHULUNG] - [System: Druckansichi]

System  Ohjekte  Aufrfge  Planung  Durchfihrung  Statistik  Persona | Zusétze Administrator  Hilfe Ende e Dieselbe AUfIiStung’
| | | e T o welche in der Fein-
port vo obi-Export von:| F4=Ans | BEVOR_01(7)
= planungstabelle am
4 Bildschirm erscheint,
Copyr-ightElIDS: Udo Fritsch IT : 01.07.2016- 11:24:18 Benutzer: FRITSCH kann man SICh VOr-
Feinplanungs-Vorbereitung (Rreparaturortweise) _
|Reparaturort: AC Feinplanungs-Horizont:  27/2016 Weg aUCh SChon N
Freie Werkstattkapazititen (Stunden, gerundet): .
i Listenform gene-
Gruppe | S [04.07.05.07.06.07.|07.07.08.07.09.07./10.07. H
N N I I I rieren lassen (Modul
KARD (T 24 16 16 16 24 ] ] " .
wose [T | o o o o o o Planung/Bericht
Feinplanbare Auftrige fiir diesen Reparaturort: Fe I N p I anun g S_VO r-
Tragerobjekt fiir Feinplanung: B-810 . n .
Bezugsobjekt Hauptkempeonente Auftragsbezeichnung Gruppe [Schi.| Mit. |Dauer| Fi bereltung )’ um dle
B-810 510-000-000 STORSTANGE NEU BEFESTIGEN kKaro | T [ 1 Jooan] 2: . .
Tragerobjekt fiir Feinplanung: B-820 Felnp|anUﬂg ZWl'
Bezugsobjekt Hauptkomponente Auftragsbezeichnung Gruppe [Schi.| Mit. |Dauer| Fi h AV d M .
M-820 120-000-000 ZUNDKERZE WWECHSELM MOGE | T 1 |00:15 | 0% -
B-820 400-000-000 TUREN HALBJAHRESUNTERSUCHUNG KARO | T 1 |01.00 | 01 SC en un el
- w7 stern abzustimmen.

Zusatzlich enthalt der Bericht noch eine Ubersiididr die Kapazitaten der einzelner
Werkstattgruppen/Schichten, da das Personal distiyste Feinplan-Ressource ist.
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1. Auftragserstellung / Feinplanung

EIB1D S [FRITSCH/ SCHULUNG] - [System: Druckansichi]

Systern  Ohjekte  Auftrge Planung Durchfiihrung  Statistik Personal |  Zusétze Administrator Hilfe  Ende NaCh der Felnpla_

<A A g e e nung druckt das
2 ZEEE ia Al Em a s P 0] =z Modul "Planung/
&) & < || :
Auftragsdruck" die
Copyright BIDS: Uda Fritsch IT 01.07.2016 - 11:31:44 Benutzer: FRITSCH Druck:10 Seite: 1 Auftrage WOChen_
BIDS - Auftragsbeleg T oder tageweise aus.
Hbamen KoM Sevcicming | NEDEEFESTEEN Die Auftragsbelege
Auftrags-stammdaten: Werden tagewelse
Ausfuhrdatum: Mo 04.07.2016 . . _ _ _ s . .
E;F;asﬁt(:?;; l»';C Werkstattgruppe:  KARO  Schicht: T Mitarbeiter. 1 Gesamtzeit (Planj:  0:30 und Innerhalb e|neS
Auftragsart:  EEZ  Aktueller Ot AV FRITSCH TageS WerkStattgrU p_
Betroffene Objekte (vom obersten Trager bis zum . .
Bezugsobiekt) e 5 10 < BUZOW penweise sortiert und
Bezugsobjekt hat beim Belegdruck:  Leistung 1: 1688 Leistung 2: O ggf auf Werksta’tt_
Anweisungen {mit Schadensbild-Vorschlagen): . .o
-on-on ii&bget?;iiegen; Kleinmaterial erforderlich SpeZIfISChen DrUk-
oL Riickmeldedaten: f kern ausgegeben.

Jeder Auftrag ergibt einen (ggf. mehrseitigen) Aagsbeleg (ggf. mit anhangendem
Materialbeleg). Der BIDS-Schllssel ("Auftrag-Nrseheint auch in Barcode-Form.
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1. Auftragserstellung / Feinplanung

EIB1D S [FRITSCH/ SCHULUNG] - [System: Druckansichi]

System  Ohjekte  Aufrdige  Planung  Durchfiihrung  Statistik Personal | Zusétze Administrator  Hilfe Ende e Ferner IiStet daS
< al || Jm || || ] slelleleltle] | ES  pogul "Planung/
e Datei-Export vo obil-Export von:| F4=Ans || BEFEl 01(15) . .
Ak 2 Bericht Felnplq-
nungs-Ergebnis”
Capyright BIDS: Uda Fritsch T 01.07 2016 - 11:55:10 Benutzer: FRITSCH tageweise unterteilt
Feinplanungs-Ergebnis ( Reparaturort: AC) auf. welche Arbeiten
Ausfilhr-Datum: Mo 04.07.2016 ’ - .
||Bezugsobjekt [Hauptkemponente |Auftragsbezeichnung durChZUfUhren Slnd.
[ageropjeld i oplaning. KOW B 810 =TT NatUrIiCh nur stich_—
[ageronjeit i Finplaning, KON 5600 punktartig, denn die
M-820 120-000-000 ZUNDKERZE WECHSELMN Detalls Stehen Ja an
den Auftragsbelegen.
Diese Liste dient den
Meistern zur Kurz-
" - Ubersicht.

Ggf. kann man zusatzlich noch mit den Modulen “BtagiBericht Objektbedarf” und
"Planung/Bericht AStand-/BMittel-Bedarf" Ubersichtéber diese GréRen erstellen.
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V. Auftragsdisposition / Ruckmeldung

1.) AUFTRAGSDISPOSITION

Abgesehen von Ad-Hoc-Auftragen (siehe Kapitel Aadeinsteuerung) gibt es im
Ablauf des feingeplanten Zeitraumes natirlich vi€ginde, das Feinplanungs-
volumen umzusatzliche Auftrage zu erganzen oder bereits gketeaPlanungen
wieder umzustol3en.

Zur Disposition eines einzelnen Auftrages, desserftrdg-Nr bekannt ist (bei
ausgedruckten Auftragen steht die Nummer sowohl Klartext als auch in
Barcode-Formauf dem Auftragsbeleg) dient das Modul "Durchfiifgifuftrags-
bearbeitung" (siehe nachste Folie).

Wenn ein (oberstes Trager-) Objekt in der Werkstateitsteht und die Frage z. B.
lautet, welche Arbeiten (durch Vorziehen) noch lam igemacht werden konnten,
sollte das Modul "Durchfihrung/Auftragskorrekturgj@kt)" benutzt werden (siehe
darauf folgende Folie).

Ob auf Grund ungleichmal3ig ausgelasteter (odert nielfligbarer) Ressourcen
Auftrage verschoben werden sollten, lasst sich amtedm mit den Modulen
erkennen, welche in der danach folgenden Folierggnaerden.
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V.

Auftragsdisposition / Ruckmeldung

EIBIDS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Durchfiihrung: Auftragsbearbeitung]
Swstem  Objekte  Aufirage FPlanung  Durchfuhrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator . Hilfe  Ende

x| alv]Ai] ] =

|| elelelefsltle] | | X

Objekt-Beschaffung

F1 = fuftragsdaten § Kormekturen

Auftrag:

|H-Bereich: [kKOM im

Auftragsdaten anzeigen:

Stammdaten

Auftragskorrekturen:

Terminkorrekiur £ Auftrag 1&schen

F2 = Akt Arbeitsstand / Folgeauftrag

Auftrag-Hr: 184585 H Status:  |AB

(Bedeutung siehe Modulhilfe)

Aweisungen

Betriebsmittel- / Arbeitsstand-Bedarf Stati / Fehlendes Material

Anmweisungen Oberarbeiten fobiler Benutzer

Kontokorrektur Lagergefuhries Material Micht - Lagergefihres Material

Auftrag, dessen akiueller Arbeitsstand bearbeitet werden sall (oder Auswahlliste mit F12) |

In diesem Modul
kann man nach
Eingabe des Auf-
tragsschlissels tber
die blauen Schalt-
flachen nicht nur
Dialogboxen zur
Auskunft Gber Inhalt
und Status des Auf-
trages aufrufen (obe-
re Halfte), sondern
auch zahlreiche
Auftragskorrekturen
vornehmen (unten).

Meistbenutzt ist die Schaltflache "Terminkorrekfwftrag loschen”, welche eine
Dialogbox ahnlich derjenigen zur Feinplanung emezelnen Auftrages aufschaltet.
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V. Auftragsdisposition / Ruckmeldung

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Durchfiihrung: Auftragskorrektur (Objekf)] _ 7] x]

Swstem  Objekte  Aufirage Flanung Durchfuhrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende Dleses MOdUI Zelgt
/| [ ' 1716 .
X|Alv] L] | els|l | ]| #l=[s2]8]i]|e] =w_  alle aktiven (d.h.
Objekt: ip{om !5 19504 = & Ja ~ Nein nOCh n|Cht fe|nge
IH-Bersich Objektart Kurzbezeichnung : ' planten bere“’_s
]
Auftrige: - .
St Datum . |Bez.Obj.| Hauptkomponente |Auftragsbezeichny Ort|Gruppe Sch Dauer|Dri | felngeplanten Oder
PE: M 1207 B 19604 TURERM FUMKTIONSPRUR AC IKFZS i T 0:1% berelts ausgedruck_
A8 D007 (B 19604 MOTOR AUSWECHSELM (AC HKFAS N 1.00

ten) Auftrage eines
Objektes. Alternativ
zur feinplanungs-
analogen Standard-
Sortierung kann
auch nach dem Ein-
i v i 2€lfEld “Dringlich-
keit” sortiert werden.

Auttrige des Chjektes |

Alle ausgedruckten Auftrage korrigiert das Modulutonfihrung/Auftragskorrektur
(Werkstatt)”; flexiblere Filterung mit "DurchfihrghAuftragskorrektur (Sonstiges)”.
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V. Auftragsdisposition / Ruckmeldung

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Planung: Ressourcen Personal] _ 7] x]
Swstem  Objekte  Aufrage Flanung Durchfuhrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
g | I | L " 1?15
)(1 A] MialLl | 2l ]l we e @1 26 Ky

Fi=Kapazitéten / fuswahl Schicht |

Bis Datum: fm E Reparaturort: o
Kapazitdten (Std:Min) und prozentuale Auslastungen:
Datum | Rep.Ort | Gruppe | Schicht | Ist-Kapaz. | Ausl Vorpl | Ausl Feinpl. i}
Fr 01.07.2016 AC KFZS N 32:00 12,50 12,50
Sa 02072018 AC KFZS 4 32:00 0,00 0,00
=0 0307 2016 AC KFZS T 32:00 0,00 0,00
Mo 04 07 2016 AC KFZS T 32:00 20,00 25,00
Di 05.07.2016 (AC KFZS T 32:00 0,00 0,00
M 0607 2016 AC KFZS T 40:00 0,00 0,00
Do 07.07.2016 (AC KFZS T 40:00 0,00 0,00
Fr 0z 072018 AC KFZS [ 4000 0,00 0,00
S5a09.07.2016 AC KFZ5 M 32:00 0,00 0,00
=0 1007 2016 AC KFZS ! 32:00 0,00 0,00
Mo 11.07.2016 (AC KFZS M 40:00 0,00 0,00
Di 12.07.2016 (AC KFZS M 40:00 0,00 0,00 -
Klick auf den Zeilenkopf zeigt die zugehdrigen Auftrage in Fenster F2 an

“Werkstattgruppe. aufwelche die Kapazitats-Anzeige beschranktwerden soll (oder Auswahlliste mit F12) |

Das Modul "Planung/
Ressourcen Personal
zeigt zunachst eine
Ubersicht Uber die
Werkstattkapazitat.
Klickt man z.B. eine
Tabellenzeile mit zu
hoher Auslastung an,
werden in Fenster F2
die zugehdrigen
Auftrage genannt,
welche man dann
analog per Dialogbox
korrigieren kann.

Analog: "Planung/Ressourcen Material’. Mit “Durchfiing/Arbeitsstand-Belegung”
kann man ferner Arbeitsstande wahrend der Auftragsdiihrung explizit belegen.
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V.

Auftragsdisposition / Ruckmeldung

2.) RUCKMELDUNG

Nachdem ein Auftrag eroffnet, feingeplant, ausgekirwund ggf. zwischendurch
noch verschoben wurde, muss abschlieRend seindidgingy gemeldet werden,
wodurch er aus den aktiven Auftragen ausscheideétzuneinem Statistik-Auftrag

wird, welcher dann im Objekt-Lebenslauf und in mlfsuswertungen erscheint.

Hierflr besitzt BIDS das Modul "Durchfihrung/Aufysriickmeldung”. Dort gibt
man anhand des aus der Werkstatt zurickgekommenmsgeflllten Auftrags-

beleges zunachst IH-Bereich und Auftrag-Nr ein ukickt dann auf die

"Anzeigen"-Schaltflache der Steuerleiste, woduradmtiche Fenster des Moduls
mit den planmalfigen Ausfuhrwerten des Auftragebedegt werden.

Falls sich am Auftragsinhalt nichts geandert hatyimt es nun, in Fenster F2 die
Uhrzeiten von Standzeit-Beginn/Ende (falls einen8t&itangabe erforderlich ist)
und Auftrags-Beginn/Ende sowie in Fenster F5 disséteal-Nummern, Lohnarten

und Zeiten der amuftrag beteiligten Mitarbeiter einzugeben.

Nach Anklicken der "Speichern"-Schaltflache derugtieiste ist der Auftrag dann

mit diesen Daten in der BIDS-Statistik verewigt.

11T
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V.

Auftragsdisposition / Ruckmeldung

Abgesehen von der Moglichkeit, alle Plan-Inhaltd abweichende Ist-Inhalte
andern zu kénnen, bestehen bei der Rickmeldungfotygmde Mdoglichkeiten:

Man kann einen Folgeauftrag eroffnen (wobei gegendem Ursprungsauftrag
je nach Variante wenige bis viele Parameter geémdaden kdnnen).

Man kann sich alle regelmafigen Auftrage des Obgkinzeigen lassen und
ggf. Bezugspunkte andern (wurde z.B. aufgrund e8térung eine Kompo-

nente ausgetauscht, fur welche auch eine zykliséagtung/Instandsetzung
existiert, kann das Intervall ja evtl. beim aktaallStand beginnen).

Man kann dem Auftrag beliebige Text-Bemerkungengeben (z.B. Verweis
auf externe Unterlagen) oder in den Stammdaten-Bamgsfeldern des
Bezugsobjektes Anderungen vornehmen.

Man kann dem Auftrag nachtraglich ein Bild zuordrieiB. bei einem Unfall-
schaden, bei welchem das Bild erst im Zuge derragédurchfiihrung gemacht
wurde).

In Unterfenster F7 sind BIDS Ubrigens auftragsbginAnderungen der
Objektstruktur (d. h. Ein-/Ausbau von UnterobjeKktbekannt zu geben.

£~£
1k
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V.

Auftragsdisposition / Ruckmeldung

M= E3

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Durchfiihrung: Auftragsriickmeldung]
Swstem  Objekte  Aufirage FPlanung Durchfuhrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

)(1 A] 1 0

Al ¥

=

il %

&| i@

1.7.16
26, kMY

Hier kdnnen auch Auswechselungen des Tragerobjekidstechnische Messdaten

Standzeit-Beginn:

Auftrags-Beaginn,

Reparaturort: iR‘:'l =4
Werkstattgruppe: 1 KFZS =
Schicht:

-~ Fremdkosten fiir
Laéhne;
Material;

AS5tande f BMittel:

Standzeit-Ende;

Auftrags-Ende: 101.0?.2016 =

- Riickvergiitung von Kosten fiir
Léhne:
haterial;

AStande / BMittel

I % B

Auswechselung (organisatorischitechnisch)

ientieran

Technische Messungen dokum

Daturn des Aufrags-Beginns (oder Auswahl mit F12): F11 UBERNIMMT ES FUR DAS AUFTRAGS-ENDE |

Im hier gezeigten
Unterfenster F2
kbnnen z.B. Uber
Schaltflachen die
Betriebsleistungs-
stdnde des Objektes
aktualisiert werden,
falls dies nicht
regelmaliig (evtl.
per Schnittstelle)
gemacht wird, son-
dern nur zusammen
mit IH-Auftragen
abgelesen wird.

dokumentiert sowie Fremdkosten u.a. eingegebedemg(falls jetzt schon bekannt).
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V. Auftragsdisposition / Ruckmeldung

3.) NACHERFASSUNG

Erfahrungsgemald kommt es immer wieder vor, dageniWerkstatt aul3erhalb der
Arbeitszeit der Arbeitsvorbereitung Storungsinssatdungen durchgefuhrt wer-
den, die der AV somit erst im Nachhinein bekanntdea.

Fur solche Tatigkeiten kann man in BIDS mit dem Mo&ystem/Druck Nach-
erfassungsbelege” bereits vorab einen Stapel BlAnkimagsbelege (optional auch
mit Blanko-Materialbeleg) erstellen und griffoereit der Werkstatt bereitstellen.
Diese Nacherfassungsbelege enthalten bereits ieideutige BIDS-Auftrag-Nr und
ansonsten Platz fur die manuell einzutragendenrDidge Auftragsinhaltes.

Anhand eines ausgeflllten Nacherfassungbeleges &dé ad-hoc aufgrund einer
mundlichen Benachrichtigung) kann der AV-Mitarbei@ann mit dem Modul
"Durchftihrung/Auftragsnacherfassung" die TatigkeiBIDS dokumentieren.

Letzteres Modul ahnelt bezlglich seines Inhaltesedr dem Auftrags-Ruckmel-
dungsmodul, dass es hier nicht eigens gezeigt widgesehen von der
Moglichkeit, Felder aus einem Standardauftrag lemrarzubelegen, missen die
Felder anhand des Nacherfasungsbeleges manudlt gefiden.

%#: © Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 59) 4 | > | Ubersicht




V. Auftragsdisposition / Ruckmeldung

EIBI1DS [FRITSCH f SCHULUNG] - [System: Druckansicht] = e
System  Objekte  Auftrage  Planung  Durchfihrung  Statistk  Personal  Zusatze  Administrator  Hilfe  Ende

. i 5 . . 17186
x| Al ]| @] el | o] || sle|rle]e]t]e] | Wi
il BE ale O ols ale 0 fl= : ! DRUNA_O1(8)
BIDS - Nacherfassungsbeleg TR
Auftrag-Nr: 79 Copyright BIDS: Udo Fritsch T
Auftrags-Stammdaten:
IH-Bereich: Hauptkomponente:
Ausfiuhrdatum: Konto: SAP-Nr
Reparaturort: Werlcstattgruppe: Schicht: Wlassifikation:
Zugehérige Rechnung: Kunde: Yorgang: Voriger Auftrag:
Betroffene Objekte {vom obersten Triger bis zum
Bezugsobjekt):
Objekt =
Fosition; =
Allgemeine Riickmeldedaten:
Standzeit (Datum/fZeit) von: ! bis: !
Auftragsdurchfihrung wan: ! bis: ! -
11 i »

||
Teil eines BIDS-Nacherfassungsbeleges (Auszug ammsluckansichts-Modus)

%#: © Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 60) 4 | > | Ubersicht




V. Auftragsdisposition / Ruckmeldung

4.) NACHBEARBEITUNG

Das Modul "Durchfihrung/Nachbearbeitung" kann dieisten Ruckmeldungs-

daten eines Auftrages nachtraglich modifizierenwktd zumeist zur Korrektur von

Eingabefehlern oder zum Erganzen vergessener étasitieingesetzt, kann aber
auch zur nachtraglichen Eingabe von FremdkostenRiinckvergltungen genutzt
werden - obwohl es flr letztere Zwecke auch Spemdlle gibt, die direkt vom

Rechnungswesen bedient werden konnen (siehe Kdpitedammenarbeit mit

Dritten”).

Seltener genutzt werden die Module “Durchfihrurgi®&anderung” (bietet die
Moglichkeit, unterschiedliche Stati des Auftragsaidgsses zu pflegen) und
“Durchfihrung/Kontrolle Klassifikation/IS/WI” (midem das korrekte Zusammen-
spiel dieser wichtigen Auswertungskriterien siclesigllt werden kann).

Das oben beschriebene Modul "Durchfihrung/Nachlesanmg” entspricht im
wesentlichen den Modulen zur Auftragsrickmeldung.ldgacherfassung, weshalb
es hier auch nicht eigens abgebildet zu werdenchtaBesonderheit ist jedoch,
dass hier das Unterfenster mit den Mitarbeitereigtn fehlt.
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V.

Auftragsdisposition / Ruckmeldung

[E'B 1D S [FRITSCH / SCHULUNG] - [Personal: Mitarbeiter-Istzeiten] _ 7] x]
SEn BERe cviee R DUEiLS el TR eonal dusAne oWniWstn WG Rlee
x| Al J] 2] L vl 1] &lele| 28] t]e s
Personal-Nr: [ 1234 _] Datum: [ 23.06.201q _J
Kapazitats- :
Marme: !Hemz Mlller L 345
Auftrag-hr Lohnart Rel. Dauer  Ort GruppeESQ_tji: Konto Oberste{jréger
184 595 Ti W 01300 AC (KFZS N 123456 FOk-B-9604
184 595 200 0oAiAC HKFES N 123456 FO-B-2804
184 625 1 W 021580 (KEZS IN (456878 FOM-B-2815
184 625 0 02151AC (KFZS N (45BYE FOM-B-0815

Doppelklick auf den Zeilenkopf markiert zum Laschen (bzw. macht die Lisch-Markierung rickgangig)
Mur die Spalte "Dauet” ist anderbar

Auftrag: i

Or‘t

WY

Mur bei Auftrag =0 zuseﬂzllch

Lohnart: 1 E

Datum. dessen Mitarbeiter-lstzeiten bearbeitet werden sollen (oder Auswahl mit F12)

Dauer: i (S5 M)

2 gen I i Mehrfach _i

Die Istzeiten lassen
sich namlich (aus
Mitbestimmungs-
grinden) nur tber
das gezeigte Modul
"Personal/Mitar-
beiter-Istzeiten”
einsehen und
korrigieren. Dieses
Modul kann z.B.
rechtemalig nur
dem Personalwesen
zuganglich gemacht
werden.

Uber den (nicht existierenden) Auftrag “0” kann marB. die Differenz zur
Anwesenheitszeit auffillen und einem Konto (i.celer Kostenstelle) zuordnen.
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V.

Auftragsdisposition / Ruckmeldung

Abschliel3end noch drei Anmerkungen zum Bereich Rist#ung:

BIDS macht automatisch auf Auftrage aufmerksam magi® nach einer
bestimmten (mit dem Modul "Administrator/Konfiguiat/Einzeldaten"
einstellbaren) Anzahl von Tagen (nach ihrem vorgesen Ausflhrdatum
noch nicht zurickgemeldet wurden. Nach diesen aligén Auftragsbelegen
kann die AV dann in der Werkstatt forschen: wurde Arbeit noch nicht
durchgefthrt (warur?) oder nur die Ruckgabe des Beleges vergessen?

Eine QM-gerechte Alternative zum LOschen aktiverftige (bei Nicht-
durchfiihrung): "Normal" den Auftrag zurickmelderbea ohne Personal,
Material oder Arbeitsstand-/Betriebsmittelnutzurtgh( ohne Kosten). Eine
spezielle Auftragsklassifikation (z.B. "ND"=Nichucthgeftihrt) verwenden,
zur schnellen Erkennbarkeit in der Objektinformatidieses “ND”-Kurzel
auch amAnfang der Auftragsbezeichnung hinzufiigen sowie Geund der
Nicht-Durchftihrung imf'auftragsspezifischen Bemerkungfeld" erlautern.

Falls der Auftragsbeleg auf Grund gesetzl. Vordtdmi nicht vernichtet
werden darfEinscannen und al3ateinamealie BIDS-Auftrags-Nr verwenden.

£~£
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

BIDS sollte nicht auf die AV beschrankt bleiben!dndest die Werkstattleitung
sollte auch einen BIDS-Zugang haben, vermutlichhalas Personalwesen.

EIBIDS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Konfiguration: Lizenzen] _[5]x] Weitere Einsatz-
Swstem  Objekte  Aufirage FPlanung Durchfuhrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende . . .
3¢l [ v 7 S B = e el s E el (ae Ol Fe)  MOglichkeiten wer-
- - - den nachfolgend be-
Geben Sie hier die von GOS mitgeteilten Lizenzschliissel ein
_ sprochen. Zwecks
Normale BIDS-Benutzer (online): . .
| . Lizenzierung zu-
Lizenzschidssel: 8392332938 .. .
— 5 satzlicher BIDS-
Bedeutung: 999 (gleichzeitige normale BIDS-Benutzer) .
g T Clients bzw. von
Mobile BIDS-Benutzer {offline): Zusatzfunktionen
Lizenzschltssel: | 93563283208 kqntakt_leren Sle uns
Eedeutung: 499 (registrierte mobile BIDS-Benutzer) bltte Elng.etrage.n
werden diese mit
Zusatzpaket Materialwirtschaft: Zusatzpaket Werkstattriickmeldung: nebenStehendem
lizenziert: Ja lizenziert: Ja MOdUI "Admlnl_
strator/Konfigura-
Geben Sie hier den von GOS mitgeteilten Lizenzschliissel fir normale BIDS-Benutzer ein | tlon/leenzen" ]
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

1.) SCHADENSMELDUNG

Insbesondere bei der Stérungsinstandhaltung muss lairzfristige Interaktion
stattfinden zwischen demjenigen, der die Storuststellt, und der AV (welche die
Behebung des Schadens organisieren soll).

Dies kann natirlich per Zuruf geschehen; besseit bgeveissicher) ist jedoch eine
explizite Schadensmeldung. BIDS besitzt hierfur Aldtragsvorstufe das Modul
"Auftrage/Schadensmeldung”.

Rein physisch konnte z.B. in der Fahrdienstleitdin®C stehen, auf defaIDS
lauft (mit Zugang zu diesem Modul, evtl. auch zumjeRtinformations-Modul),
und an dem alle von den Fahrern per Funk gemel@&ttanongen erfasst werden.

Nach Eingabe der Schadensmeldung (siehe nachst® &lalt der Adressat in der
AV automatisch per Dialogbox Kenntnis von diesair@g, welche imMoment
noch den Status "unerledigt" besitzt.

Er kann dann entweder selbst einen geeigneten Httaueinsteuern (welche die
genannte Storung genauer untersucht bzw. gleickhbelbder er kann die Scha-
densmeldung an einen anderen (geeigneteren) A\VHbditar weiterleiten.
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftrige: Schadensmeldung] _ 7] x]
Swstem  Objekte  Aufrage Flanung  Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
7 | : | | O : 1.7.16
)(1 A] ’1 L] |l gl8 Flfl]|l] &=l 2] 8]0 @1 26, KW

Erstellen Schadensmeldung ("'Zufiigen' nicht vergessen !):

IH-Bereich Ohjektart  Kurzbezeichnung

Schaden: Mittlere Tlre schliel*t erst nach mehrmaligem Versuch

Ausfihrung:  Fruhestens:

Melder: }MULLER

Objekt. i"{OM iB 19604 o Befriebsbereit ? |

|
Schadensmeldung,; Mummer: I

Unerledigt; Merkmalswert: I ! 1 1 [

e e ki U

Av-ditarbeiter. der den Schaden in BIDS bearbeiten saoll (oder Auswahlliste mit F12) |

In diesem Modul
wird das betroffene
Objekt prazisiert und
die Art des Schadens
INn einem unstruktu-
rierten Textfeld ge-
schildert. Der Melder
identifiziert sich und
benennt einen zu-
standigen AV-Mit-
arbeiter. Die untere
Fensterhalfte dient
(Gber Dialogboxen)
nur der Information.

Hier kann man z.B. sehen, welche Auftrage (an vezitBatum) zur Behebung einer
Schadensmeldung er6ffnet wurden und welchen Baargmsstatus diese haben.
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftrige: Bericht Schadensmeldungen] _ 7] x] n .
owstem  Ohbjekte  Auftrage  Flanung Durchfuhrung St?ttistik Personal Zusatze Administrator Hilfe  Ende DaS MOdUl AUftra'
)(1 ] / 1 Al 0 = Bl e L R A ] f @1 26 K ge/Be”Cht Schadens-

meldungen" schliel3-
lich erlaubt es, Uber-
_Oblekts: sichtslisten Uber die
terkmal; Wiiert von: bis: 5

derart gemeldeten
Schaden zu erstellen.
Abgesehen von den
Filtern "Objekte"
und "Zeitraum las-
sen sich die Berichte
auf einen bestimm
YO i 01.01.2018 bia:i 200682018 (TT.habA JdY ten SChadensme|del’

eingrenzen.

IH-Bereich: ]HOM =4

= Alle Objekte;

| 3¢

O Intervall Objektart:  Kurzbez, von:

- =

|4

" Einzelobjekts: Cbjektart: I =

—Feitraum:

Auszuwernender Zeitraum (T T.Mi.JJ 1), bezogen auf das Datum der Schadensmeldung |

Es kann zwischen verschiedenen Listenarten gewdntten, die den Erledigungssta-
tus und das Vorhandensein aktiver Auftrage berdébkigien (z.B. alle unerledigten).
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

2.) BARCODE-ZEITERFASSUNG

Um die reine Arbeitszeit der Mitarbeiter zu erfagskann alternativ zur Notation
auf dem Auftragsbeleg auch das Barcode-optimierteltM "Durchftihrung/Zeit-
erfassung"” verwendet werden (Unterfenster F1).

Hierzu ist in der Werkstatt 1 PC aufzustellen, sudlchem BIDS mit einem
Benutzer angemeldet ist, welcher nur Zugriff agf deiterfassungs-Module besitzt.
Das genannte Unterfenster ist dann stets sichitban also permanent und schnell
von allen Werkstatt-Mitarbeitern gemeinsam benweatden.

An diesen PC angeschlossen sein sollte ferner ancode-Scanner, welcher als
Tastaturemulation konfiguriert sein muss und den3¥&Barcode-Typ ("39" oder "3
of 9” - ein welt verbreiteter Barcode) verstehermsmu

Dieses Modul "Durchftihrung/Zeiterfassung” wurdeig@ns so programmiert, dass
bel angeschlossenenBarcode-Scanner automatisch zwischen den Felder:
gewechselt wird und auch das "Zufigen" automatedhlgt. Es sind hier also
keinerlel Tastatureingaben mehr erforderlich!
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

Der genaue Ablauf zur An- und Abmeldung eines Wetkdlitarbeiters bei der
Auftragsbearbeitung wird auf der nachsten Foliaigdrt.

Falls mehrere Mitarbeiter mit der Auftragsdurchfiig beauftragt sind, muss jeder
von ihnen diese An- und Abmelde-Prozedur durchlaufeAuch bei
Arbeitsunterbrechungen (z.B. Pausen) ist eine tigeaAbmeldung und (Wieder-)
Anmeldung erforderlich, um eine korrekte Bearbaggaauer zu erhalten.

Auf dem Auftragsbeleg missen manuell nur noch esxadliet Zuschlagszeiten (z.B.
Schmutzzulagen, Feiertagszuschlage) notiert werden.

Bei der Auftragsrickmeldung (oder Nacherfassung) BIDS werden die

Mitarbeiter-Istzeiten dann automatisch mit den hgamessenen Zeitangaben
vorbelegt. Dabei werden ubrigens auch die Werte $tandzeit-Beginn/Ende
sowie Auftrags-Beginn/Ende automatisch mit den @m@meen Extremwerten
Initialisiert.

Die fur die Anwesenheitszeit zu verwendende Stahtahnart muss lediglich

einmalig mit dem Modul "Administrator/Konfiguratiieinzeldaten" festgelegt
werden (Unterfenster F2).
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

EIBIDS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Durchfiihrung: Zeiterfassung (Barcode-optimiert)]
Swstem  Objekte  Aufirage FPlanung Durchfuhrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

| 1.7.16
268, kMY

a3 S 72 4 0 ) S R

AUFTRAGSDURCHFUHRUNG
FPersonal-Jr: ’7| E
Auftrag-Nr: | 2

Zufligen

Heinz Muller bei Auftrag 106894
ANGEMELDET (01.07.2016-12:13:14)

Fersonal-MNr des Mitarbeiters (F12=Auswahlliste) |

Unmittelbar vor
Auftragsbeginn
klickt der Mitarbeiter
auf seinen Personal-
Nr-Barcode (siehe
auch nachste Folie)
sowie auf den Auf-
trags-Nr-Barcode
auf demAuftrags-
beleg. Hierdurch
wird der Arbeitsbe-
ginn erkannt und

Im unteren Teil des
Fensters angezeigt.

Automatisch werden die Eingabefelder geleert undQiegsor springt wieder auf das
Startfeld (Personal-Nr) zuriick. Die Abmeldung naciitragsende geschieht analog.
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

EIBIDS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Personal: Bericht Personal-Barcodes] _ 7] x]

owstemn  Objekte  Aufrage FPlanung  Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende Da dle BIDS'
| A Ar] ) =ls] Pl ] slslsleleltlel | [E&  Auftrags-Nr schon
standardmallig als
L Il Barcode auf allen

Auftrags- und Mate-
rialbelegen steht,
mussen nur noch
die Personal-Num
mern in Barcode-
Form erstellt werden.

« Barcodes der aktiven Mitarbeiter mit Personal-iNr won; 1

bis: 999999

" Barcodes der aktiven Mitarbeiter des REeparaturortes: =4

" Barcodes der aktiven Mitarbeiter der Werkstattgruppe: ‘ | e H ierzu d|ent daS
gezeigte Modul
"Personal/Bericht

EBatchparameter andem Druckparameter andern

Personal-Barcodes".

Fersonal-Mummer-Intersall: Ende der Auflistung |

Die ausgedruckten Barcodes konnen die Werkstatrbkiter z. B. analog den
Namensschildern an der Kleidung tragen, so dasschigell anklickbar sind.
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Durchfiihrung: Zeiterfassungs-Korrektur]

Swstem  Objekte  Aufirage FPlanung Durchfuhrung Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

1.7.16
26, kMY

e Al sl | vl ]| «le|2e|e]i]e]
| F2 = fuftragsdurchidhrung
Auftragsdurchfiihrung:
- Anfang-Datum/Zeit Ende-Daturn/Zeit Auftrag-Nr |
01.07.2016-12:13:141 01.07.2016-12:45:08 106.894 Anfang-Datum/Zeit:

Ende-Datum/Feit:

AUftrag-MNr

Zufligen

Doppelklick auf den Zeilenkopf markiert zum Laschen
thzw. macht die Lisch-Markierung rickgangig)

01.07.2016-08:02:071 01.07.2016-10:12:33 107.013 1 | E i

Datum des Anfangs der Arbeit am Auftrag im Format TT .M. JJJJ (oder Auswahl mit F12) |

Das Modul
"Durchftihrung/
Zeiterfassungs-
Korrektur" ist nur
far den Ausnahme-
fall gedacht:

Hat ein Mitarbeiter
vergessen, den
Beginn oder das
Ende einer Auftrags-
durchflihrung ein-
zuscannen, so kann
dies hier manuell
nachgeholt bzw.
korrigiert werden.

Organisatorisch kdonnte z.B. auch bestimmt werdass ddie Benutzung dieses
Moduls den Meistern vorbehalten bleibt (Kontrollkiion).
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

3.) WERKSTATT-RUCKMELDUNG

Alternativ zur Barcode-Zeiterfassung bieten wireeMdoglichkeit an, die Werkstatt-
Mitarbeiter noch starker in das BIDS-Auftragswesamzubinden. Friher war dies
zusatzlizenzpflichtig; mittlerweile gehort dies zB1DS-Standardsystem

Auch hierbei wird in der Werkstatt ein BIDS-Clieatifgestellt und es wird ein
Benutzer eingerichtet, welcher aber nur Zugang hat den nachfolgend
beschriebenen Modulen “Zusatze/Werkstatt-Riuckmegdunund "Zuséatze/
Werkstatt-Nacherfassung”. Uber die Benutzerrecleeadltung von BIDS lasst
sich ferner eingrenzen, dass der Zugang auf Audtrames bestimmten IH-
Bereiches und Reparaturortes beschrankt ist.

Die Werkstatt-Mitarbeiter kbnnen dann mit den beidgenannten Modulen alle
Arbeiten, fur welche sie zustandig sind, weitgehseltbstandig zurickmelden bzw.
Nacherfassungen durchfihren. Trotzdem verbleibtAdémnoch eine Endkontrolle
Uber diese Arbeiten, da sie die abschliel3ende &veiger Auftrage durchfihrt und
dabei noch alle Korrekturmdoglichkeiten behalt.
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

Das Modul 7"Zusatze/Werkstatt-Ruckmeldung" erlaubs @en Werkstatt-
Mitarbeitern, die anstehenden Auftrage in einerrsichtsliste:

- erstens anzusehen (falls an Stelle der Ublighdtragsbelege ganzlich papierfrei
gearbeitet werden soll),

- zweitens als "In Arbeit befindlich" zu kennzengm (z.B. durch Namenseintrag
des zustandigen Werkstattmitarbeiters) und

- drittens mit allen Einzeldaten zurtickzumelden.

Letzteres kann ganz (“Fertig”) oder teilweise ('Maig") geschehen, wobei dann
bel der ersten Teilrickmeldung bereits einige Mstemtrage erfolgen muissen
(nachgetragen werden konnen z.B. die Mitarbeitegaeioder die einzelnen
durchgefihrten Tatigkeiten).

Das hier nicht abgebildete Modul "Zusatze/Werkdisdtherfassung” erlaubt
analog eine Nacherfassung von Auftragen. Auchentchwindet der Auftrag erst
mit der "Fertig"-Erklarung aus dem Verantwortungsieh der Werkstatt. Zur
Vermeidung von Doppelarbeiten bleiben die bereitgcligefiihrten Nacher-
fassungen bis zu ihrer AV-Freigabe in der Ubersiadte fur die Werkstatt sichtbar.
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

|ekte  Auftrage  FPlanung urchfuhrung  Statistik  Personal

JE ] |\ =] el v «leleels]i]e L
|H-Bereich iHOM e | Rep.ort iAC Fiz | Gruppe Fio M Mur bis helte
. |Bezugsobjekt HauptkomponenteiAuﬁragsbezeichnung Gruppe Schi Datum DriiDaugr Eearbeit
E 9804
| 0B04 ETI.LIF.ESEI"-.J MITTLERE TUR: FUN

fiBearbeiter des Auftrages 184571 ;

Reines Kommentarfeld wahrend der Aufiragsbearbeitung (geht nicht in die Auftragsstatistik ein)

Ahbrechen

Auftrage mit "TF" am Anfang der Spalte "Bearbeiter” sind nur teilfertig. Sie missen noch mit der Schaltflache
“Rickmeldung" nachbearbeitet warden, um der &% zur Statistik-Freigabe zur Verfligung stehen zu kénnen.

Auftragsinhalt anzeigen / drucken In Bearbeitung nehmen

Rockmeldung

Die anstehenden Auftrage sind in einer Ubersidgiestzu sehen und kénnen einzelr
In Bearbeitung genommen werden (z. B. durch Eindeg)zustandigen Mitarbeiters).
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

(.H L

L]

: S\ Huckmeldung des Auftrages 1345?1
Y  Bezugsobjekt: iB 19604 = ild: |

Hauptkomponente: | 510-000-000 ﬁz_’ [TUREN

| |

Auftragsbezeichnung: iMITFLERE TUR: FUNKTIONSPRUFUNG/REPARATUR

—  Standardauftrag-Hr:

Auftragsklassifikation: iIS P Auftrags-Konto:

Fiz

Reparaturort: iAC = Wi'erkstattgruppe: iHFZS El Schicht:

Standzeit-Beginn:

Auftrags-Beginn, 1 01.07 2016
i 01.07 2016

i 09:00 Auswechselung (organisatorischitechnisch) I

Auftrags-Ende: Leistung des Tragerobjektes aktualisieren

Standzeit-Ende:

Hier die Dialogbox zur Eingabe der Ruckmeldedatbn.Inhalt entspricht weitge-
hend denfnormalen” AV-Ruckmeldemodul “Durchfiihrung/Auftragickmeldung”.
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Mogliches Zuarbeiten zur AV

ekte Aufirage  Flanung

2 le Ll Kla

1.7.16
26, Ny

|H-Bereich 1HOM

. |Bezugsobjekt

Gruppe Schi Datum | Plande Istdas

TUREN

MITTLERE TUR: FUMNK AC

Alle markieran

Beteiligte Mitarbeiter / Istzeiten:

| Personal-Nr  Lohnart | Zeit (SS:IMM) |

1.234 1 01:00

Zufligen

Nachbearbeitung des Auftrages 184571

Fersonal-Mr: ] P
Lohnart: 1 1 5
Zeit [SS MM j

Mehrfach-Zufligen (1 Lohnar

Mehrfach-Zufligen (1 Mitarbeit

™ Wyeitere Schichten/Tage eingel

Das Modul
"Zusatze/Werkstatt-
Freigabe" ist fur die
AV gedacht und
zeigt alle Auftrage
an, welche von der
Werkstatt mit einem
der beiden vorge-
nannten Module
zurlickgemeldet bzw.
nacherfasst wurden.
Alle Detalls kann
man per Dialogbox
kontrollieren.

Korrektur z.B. bei ungewodhnlichen Ist-Bearbeitureggen. Erst mit der Freigabe
(schnell per Doppelklick) werden die Auftrage zumalen Statistik-Auftragen.
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

4.) MOBILE INSTANDHALTUNG

Die lizenzpflichtige Zusatzfunktionalitdt "Mobilenstandhaltung” ermaoglicht es,
IH-Mitarbeitern im Auleneinsatz die Auftrage nichitehr in Papierform(als
Auftragsbeleg) mitzugeben, sondern als Datenulgemigauf deren Notebook.

Auf diesem Notebook lauft ein spezielles Progran(tBIDS-Mobil”, auch
“Service-Management-Modul” genannt), mit welchem lgarbeiter

- die von ihm zu erledigenden Auftrage ansehenaumdckmelden kann,
- Auftrage nacherfassen kann sowie

- etliche Meldungen (Schadensmeldungen, org./tedluswechselungen, aktuelle
Leistungsstande, Ein-/Ausbauten von Objektemteuern kann.

In BIDS-Mobil genlgt es, wenn der Mitarbeiter inseeichenden Abstanden (z.B.
zum Dienstbeginn) zur Datenibertragung online gahtdemBIDS-Hauptsystem
Dies kann Uber eine LAN-/WAN-Verbindung oder petehnet tber ein virtuelles
privates Netz realisiert werden. Anschlie3end kden Mitarbeiter direkt wieder
offine gehen und tagsuber offline mit BIDS-Mobitbaiten, da die von ihm
eingegebenen Rickmeldedaten lokal in Dateien gaspreiwerden.
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

EBIDS [CONNECT] - [Datenibert (Online)] [_ (&3] =] . .
Auftrage  Meldungen Druc:;'ikntatetausu:h Fonfiguration Hilfe Schaltflachen Ende Dle Insta”atlon der
x|l Az e =]l [1] 2] &l el i[v]we  mobhilen PC's, die
1. Schritt: Schlieien Sie alle anderen Programmpunkte des BIDS-Mobilprogramms Anlage der mObllen
2. Schritt: Koppeln Sie den Rechner physisch f systemseitig an das Metzwerk an BenUtzer sowie dle
Lizenzverwaltung
3. Schritt: Klicken Sie in der Steuerleiste die "Speichern"-Schaltfliche an
erfolgen durch den
Status: |Die Yerbindung mit der Datenbank wurde hergestellt Bl DS-AdmInIStI’atOF
|Die Diaten wiurden von der Datenbank importiert u nd S|nd |mB | DS_
|Die Daten wurden in die Datenbank exportiert Adm|n|stratorh and_
|Die Verbindung mit der Datenbank wurde beendet bUCh beSChrieben,
|Die Draten wilirden lokal gespeichert WeShaIb h|er n|Cht
|Die Dateniibertragung wurde erfolgreich beendet. Dauer; 00:04 We|te|’ auf teChn|SChe
4. Schritt: Entkoppeln Sie den Rechner systemseitig f physisch vom Netzwerk DetaIIS eingegangen
wird.

Das zu Ubertragende Datenvolumen ist (abgesehederogrstmaligen Initialisierung
des mobilen PC's) recht gering, so dass der téghtigleich nur wenig Zeit bendtigt.
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

Auf der AV-Seite erfordert die Versorgung der mehilnstandhalter mit Auftragen

nur geringen Zusatzaufwand. Lediglich einmal igt filesen Personenkreis eine
Werkstattgruppe anzulegen, bei welcher die Optiafttage werden von mobilen

Instandhaltern ausgefiihrt" angekreuzt sein muss.

Danach erscheint jedes Mal, wenn ein Auftrag fluesdi Werkstattgruppe
feingeplant wird, eine Dialogbox, in welcher deabfragte mobilen Instandhalter
namentlich spezifiziert werden muss (zur Erinnerungei "normalen"
Werkstattgruppen nimmt die AV keine Zuordnung zoizelnen Mitarbeitern vor,
welil dies spater informell durch die Meister gesti).

Damit ist flr die AV der Fall erledigt; es wird noaicht einmal ein Auftragsbeleg
gedruckt. Die Ruckmeldung und alle Nacherfassun@g®swie deren Daten-
Ubertragung in das BIDS-Hauptsyslearfolgen durch den mobilen Instandhalter,
so dass keine Doppelerfassung (auf Papier und gmrmehr erfolgt.

Falls gewiinscht, kann dennoch mit dem Modul “Zes&tantrolle Mobile IH” eine
abschlielRende Endkontrolle bzw. Korrektur durch eein Meister bzw.
Arbeitsvorbereiter erfolgen. In der Auftragsstatistverden der mobile Instand-

halter, der Endkontrolleur und die Information fetrten Anderung festgehalten.
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V. Mogliches Zuarbeiten zur AV

=== Ein zusatzlicher Vor-
R AL N ] ] Al el el U] e teil ist der Einsatz
Druck/ Export il | olle | mobiler PC's zur
= Lzl Prasentation von
- AC - Kapazitaten & Auslastungen der Werkstattgruppen [h] BI DS_Drucken bZW.
B Plankap. Grafiken.
- - . Diese missen zwar
1501 — wie bisher imBIDS-
. I Hauptsystem erstellt
.. werden (Drucke im
1 — Ansichtsmodus),
0 , ook konnen von dort
Zeitraum: 04/2016 -I]ﬁlglisﬁ (3 Monate) JedOCh el nfaCh Wel'

tergeleitet werden.

Schaltet in der Grafik Zahlendarstellung und Durchschnitislinie einfaus |

Die Uberspielten Daten kann man dann im Mobilprogratber die Menlgruppe
“Druck/Grafikansicht” genauso wie im normalen BlR&frufen bzw. lokal drucken.
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VI. Zusammenarbeit mit Dritten

1.) INSTANDHALTUNG DURCH DRITTE

Zuwelilen ist es notwendig, IH-Arbeiten durch Dridkeirchftihren zu lassen, da
diese z.B. Uber Spezialmaschinen verfligen oderrecistliichen Grinden diese
Instandhaltung durchfihren missen.

Um solche Arbeiten dennoch in BIDS (und damit auchder Objekthistorie)

sichtbar zu machen, empfiehlt es sich, mit dem Md@ystem/Codetabellen
Personal/Reparaturort" zusatzlich zu den eigeneht¢n) Reparaturorten einen
Pseudo-Reparaturort "FF" anzulegen (wichtig: degt@ption "Dieser 'Reparatur-
ort' ist nur ein Sammelbegriff flr Fremdfirmen" rkiaren).

AnschlieBend konnen die einzelnen Fremdfirmen danin dem Modul
"System/Codetabellen Personal/Werkstattgruppe" Rfsudo-Werkstattgruppen
angelegt werden (mit kleinen Abweichungen - so kaii die Adresse angegeben
werden und es braucht kein Materiallager zugeorzim@terden).

Aus BIDS-Sicht sind alle Auftrage fur solche Fremuen-Werkstattgruppen ganz
normale IH-Auftrage mit dem einzigen Unterschieasslhierftr keine ausfuhrende
Schicht verlangt und keine Kapazitatsplanung voogamen wird.
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[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Druckansicht] _ 7] x]

Swstem  Objekte  Aufrage Planung Durchfihrung Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende ES empflehlt SICh

x| Al /AL s e ] sleloleleli]e = ferner, in der Fein-

1=Ubersicht _I F2=Datei-Export von: : Fa=habil-Export von: : Fd=gnsicht won: i DRUCK_03 { 2.858 } Ianun MOdUl

| &| <« <«| »|»] B ,I? g ( :

Planung/Feinpla-
BIDS - Auftragsbheleg (Fremdfirma) H“\H"\H"\H"\P nung") fur den "FF"-

Auftrag-Nr: 184.632 Hauptkomponente: MOTOR (100-000-000) Repara‘[urort e|nen
IH-Bereich: KOM Bezeichnung: AUSWECHSELM . .
Auftrags-Stammdaten: Iangeren Felnpla-
Ausfahrdatum: Mo 04.07 2016 Konto: 123456
"Fgegpgr;tuarg;tq: FI—EJ Fremdfirma: M?NO Mitarbeiter: 1 Zesamtze nungszeltraumbls
Klassifikation: 15
AL?f?rSE;glsz;[?n EEZ Altueller Ort: Aachen ZU 7 FOIQeWOChen

sind maoglich) zu

Betroffene Objekte {vom obersten Triger bis zum Bezugsobjekt):

Objekt: B 9604 = Bus 9604, Kennz.: AC-AB-1234 ~ -
Position: X Objekt: M 9604 = OriginakMotor in B 9604 Wahlen Der AUf
Eezugsobjekt hat beim Belegdruck: Leistung 1: 0 Leistung tragsbeleg |St dann
Anweisungen {mit Schadensbild-Vorschligen): I I
100000000 Motor ) an _dle Fremdfirma
| > weiterzugeben.

Wechsel zum Fenster. in dem alle Erst-Ansicht-Drucke aufgelistet sind |

Der Beleg enthalt eine Beschreibung aller durchagftiden Arbeiten. Er sollte nach
technischer Fertigstellung durch die Fremdfirmal@nAV zuriickgegeben werden.
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VI. Zusammenarbeit mit Dritten

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Durchfiihrung: Auftragsriickmeldung]

M= E3

Swstem  Objekte  Aufirage FPlanung Durchfuhrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

1.7.16
@1 26, kMY

Standzeit-Beginn:

Reparaturort: i FF o

Werkstattgruppe: N e

Schicht:

EU - | Lot

Material; haterial;

AStande f BMittel AStande / BMittel

Auftrags-Beginn: i 29062016 o iDD:DO Auftrags-Ende: i 3006.2016  of ’DO:DD

~Fremdkosten flr - Riickverglitung von Kosten fiir

Auswechselung (organisatorischitechnisch) I

Setzt die Fremdkosten-Felder auf einen Erinnerungswert won insgesamt 0.01 YWahrungseinheiten

Sobald die Arbeit
durch die Fremd-
firma erledigt wurde,
wird der Auftrag
ganz normal in BIDS
zurlickgemeldet.
Naturlich ohne
Eingabe von eigenen
Mitarbeitern und
Materialverbrau-
chen! Stattdessen
sind in Fenster F2
die "Fremdkosten"-
Felder zu fullen.

Stehen die Betrdge noch nicht fest, weil die Repgnder Fremdfirma separat
verschickt wird, sollte zunachst ein Erinnerunggdwen 1 Cent eingegeben werden.
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VI. Zusammenarbeit mit Dritten

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftrige: Fremdkosten] _ 7] x]

Swstern  Ohbjekie  Aufirage  Flanung  Durchfihrung  Statistk Personal  Zusatze Administrator Hilfe  Ende WIChtIg ISt, da.SS dle
%| Al vzl B 2l el =l=lzeislh]e = Fremdfirma in ihrer
Auftrag-hr: ] 184 27 .F‘?‘EJ ReChnung dle BIDS'
Auftrags-Nr angibt.

Rep.ort: W gruppe/Fremdfirma; [

Auftrags-Beginn: ] 29.06.2016 IH-Bereich: iHOM Dann konneﬂ dle
Tragerobjekt: ]B 19604 Bezugsobjekt: }M ;9604

Kosten namlich mit
Hauptkormponerte: ! 100.000.000 !MOTOR dem MOdUl uAu.I:_
Auftragshezeichnung: ]AUSWECHSELN tl‘ag e/Fl’emd kOSten"
finde/upgnd | | Schacbhemelding | sehr einfach nachge-
Auftrags-Konto: 1123456 SAP-Nr: 1 tl‘agen Werden (Op_
tional mit Kommen-
tar). Es besteht keine
Anderungsgefahr fur
sonstige Daten.

Fremdkosten fiir:

Auftragsspezifische
Bemerkungen:

Gesamte Kosten fur Lohne aufgrund fremdvergebener Arbeiten fiir diesen Aufirag

Dieses Modul (und analog: "Auftrage/Ruckvergutungeollte (GUber einen eigenen
BIDS-Client) direkt dem Rechnungswesen zur Eingalzginglich gemacht werden.
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[EIB 1D S [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftriige: Bericht Fremdkosten/Riickvergiitungen]

x| 2 2] T EE e EEE T .
IH-Bereich: jHOM 7
—Listenarten:

I’ Fremdkosten, optional eingeschrankt auf;

Fep.ort W gruppeFremdfirma

I© Rockvergitungen, optional eingeschrankt auf;

Kunde: Morgang;

- Dptionale Einschrankung:

I Mur Auftrage mit Fremdkosten £ Rickvergiiungsen = Erinnerungswert (siehe Modulhilfe)

~Zeitraum:

YOI i 01.01.2016 bi_s:] 30.06.2014

(TT.MM.JJJJ)

Eatchparameter andern I

Druckparameter andern |

Auszuwerender Zeitraum [T T.Mb.JJ1T) |

Das Modul
"Auftrage/Bericht
Fremdkosten/
Rickvergttungen”
schliel3lich erstellt
fir einen ausge-
wahlten Zeitraum
(mit optionalen
weiteren Filtern)
eine Liste aller
Auftrage, bei denen
Fremdkosten bzw.
Rickvergltungen
angefallen waren.

Hierlber kann man uUbrigens auch die o.g. "offen&oftrage mit 1-Cent-Erinne-
rungswert wiederfinden und beim Rechnungswesen deglAbrechnung nachhaken.

Ul F
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VI. Zusammenarbeit mit Dritten

2.) INSTANDHALTUNG FUR DRITTE

Haufig lohnt es sich, Arbeiten fur Dritte auszuféiy umdas eigene Personal bzw.
die Werkstatt besser auslasten zu konnen. Damgiées. flr planbare Arbeiten, die
man leicht in eigene Auslastungsliicken einpassan.ka

Die sauberste Losung in BIDS bestenht darin, zunécinsdie IH-Objekte Dritter
einen eigenen IH-Bereich anzulegen - dann beswhdtatistischen Auswertungen
namlich keine Vermischungsgefahr (eine etwas shhdee Alternative wird auf der
nachsten Folie gezeigt).

Fur die spatere Abrechnung sind ferner die Kundenkatalogisieren (Modul
"Auftrage/Kundenabrechnung/Kunde"; hier koénnen au&kindenspezifische
Stundensatze und Materialkostensatze definiertevgrdPro Kunde muss aul3erdem
mindestens 1 (Abrechnungs-)Vorgang angelegt weftllenlul "Auftrage/Kunden-
abrechnung/Vorgang"; siehe Ubernachste Folie).

Ab dann kdnnen beliebig IH-Auftrage generiert unaizkgemeldet werden, bei
denen lediglich (spatestens bei der Rickmeldundi®ld@ssung) ein entspre-
chender Eintrag in dem Feld-Paar "Kunde"/"Vorgangygenommen werden muss.
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[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Objekte: Objektpflege: Merkmale] HE B
Swstem  Objekte  Aufrage FPlanung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze Administrator Hilfe  Ende
: - 1.7.16
IH-Bereich: iHom = Typ:
Hersteller: Wiert:

Objekt-Status: & Alle Objekts

 Aktive Objekie

C Stillgelegte Objekte

Zu pflegendes Merkmal: iEIGENTUMEFﬂ L‘%.J {darf auch ein neuss Merkmal sein)

| Art Kurzbezeichnung Typ | Hersteller Merkmalswert Frioritat
B 9507 L1 MAN KUNDE 1 50
= 9604 L1 fl AN KUNDE 2 50
B 9815 L1 Ml A EIGEM a0

1. Schntt: Objektfilter ausfillen und das zu pflegende Merkmal eingeben, dann ANZEIGEN-Schaltlache anklicken
2. Schritt: Tabellenspalten "MerkmalswertiPrioritat" berarbeiten, abschlieend YERANDERN-Schaltidche anklicken

Hinweis zum Kopieren von Feldern: Zuerst Feld mit Doppelklick markieren (Inhalt wird blau unterlegt), dann STRGHEINFG driicken
ikopiert in die Zwischenablage], danach neue(s) Feld(er) mit Doppelklick markieren und UMSCHALTHEINFG driicken (Oberschreibt)

Zu pflegendes Mearkmal (oder Auswahl mit F12) - NEUER WERT MOGLICH

Falls eigene und
fremde Objekte im
selben IH-Bereich
angelegt wurden,
sollte man zumindest
(mit den gleichnami-
gen Codetabellen-
Modulen) ein Merk-
mal "EIGENTU-
MER" anlegen mit
den Merkmalswerten
"EIGEN" sowie den
einzelnen Kunden-
namen. Versieht man
danach mit dem ab-

gebildeten Modul "Objekte/Objektpflege/Merkmale" IAE Objekte mit den entspre-
chenden Merkmalswerten, kann man diese bei Ausngetuals Objektfilter nutzen.
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VI. Zusammenarbeit mit Dritten

EBIDS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftrige: Kundenabrechnung: Yorgang]

Swstern  Ohbjekie  Aufirage  Flanung  Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze Administrator Hilfe  Ende Am Sau bersten ISt
x| aAlvizliL] ] =110 m]«]v] v %|&]2]ze]i]e . es, mit dengezeig-

F1 = Stammeclaten F2 = Yerwendung / Kosten t en M Od UI i Auftr a_
e, JORK g wpm| E ge/Kundenabrech-
Bezeichnung: |Homplette [H fur PRV AC-AB-1234 nu ng/VO rg angn
GOltig bis: _ E Max. Kostensumme aller Rechnungen: _ pro Kunde und
Ihr Zeichen: Auftrag 123456 vom 22 06 2016 Wartu Ngso bje kt
Ohjekt: IPHW, Kennz.: AC-AB-1234, Rettungswagen DE = einen Vorgang
Annahmedaten: o : anzu Iegen )

Leistungsart 1 Leistungsstand 1 Leistungsart 2 Leistungsstand 2 ES kon nen SlCh

Eemerkungen:

spater beliebig

viele Rechnungen
auf einen derartigen
Vorgang beziehen.

Interne Bemerkungen zum Yorgang | | | |

Jede Rechnung bezieht sich auf einen (AbrechnWgsang und umfasst die
Kosten von einem oder mehreren zuriickgemeldetanohanfassten IH-Auftragen.
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Kernstlick der Abrechnung bildet das (hier nicht edddiglete) Modul "Auftrage/
Kundenabrechnung/Rechnung erstellen".

Nach Angabe des Kunde/Vorgangs-Schlissels sowidrdehnungsart (Angebot,
Rechnung 0.a.), nach Eintrag von Rechnungsdatiht-Satz und einigen weiteren
Feldern mit Kommentarcharakter (Rechnungskopf um@)-lasst man sich auf
Fenster F2 zunachst alle mit dem Vorgang verbundehaftrage tabellarisch
anzeigen.

Die dort angeklickten Auftrage werden als Bestalelider Rechnung angesehen;
lhre Inhalte fullen als Vorbelegung die Fensterds F5 mit den verschiedenen
Kostenpositionen, wobei die kundenspezifischen HWarmken (spezielle
Stundensatze sowie evtl. Zuschlagssatze auf deenert Materialkosten) natdrlich
schon bertcksichtigt sind.

Der Benutzer hat nun noch die Maoglichkeit, in dresBenstern manuelle
Uberarbeitungen vorzunehmen und evtl. kundensgehii Rabatte auszuweisen.
Sobald dies geschehen ist, klickt er die Steu¢eleiSchaltflache "Zufligen" an,
wodurch der Rechnungsinhalt unveranderbar (=unmd@erpar) gespeichert ist.
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EIBIDS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Auftriige: Kundenabrechnung: Rechnung druckenfexportierenfloschen] EIEIE3

owstemn  Ohbjekte  Auftrage  Flanung  Durchfuhrung S}_?ﬂstik Fersonal Zusatze ;ﬂ\dministrﬁ?ur Hilfe Ende DaS AUSdrUCken der
| LA e A | alp| r|-]1|1] #la|lr2]8]t]|e =w  Rechnung geschieht
-~ Auswahl Rechnung: m|t einem eigenen
Rechnung: | Optional bei Auswah! der Rechnung mit F12: n .
| | . = Modul ("Auftrage/
o Kundenabrechnung/
Rechnung drucken
&loschen").
Zusatzlich oder alter-
~ Gewiinschte Aktion: nativ Zum Druck der
& MNur Drucken (Schaltflachen "Druck” bzwe. "Druckansicht™) R h k
© MNur Exportieren (Schaltflache "Speichern) _eC nl'_'lng onnen
© Drucken + Exportieren {Schaltflachen "Druck” bzw. "Druckansicht") d|e dann enthalte'
© Laschen (Schaltflache "Léschen') nen Daten auch

per Schnittstelle
exportiert werden.

Druckparameter andern
AR et |

Mummer des Yaorganges (oder Auswahl mit F12) |

Diese auf den ersten Blick umstandliche Trennung der Rechnungserstellung
ermaoglicht eine Zustandigkeitstrennung zwischeisslaedenen BIDS-Benutzern.

U|F | | z :
T  ©Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 91) 4 > Ubersicht
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yt 2 SCHU ; [“Eht] Fersonal Zusatze Administrator  Hilfe  Ende i H Ier el n ReCh n U ngS'
x| Al 7] cplrlli]i] sleloe|elt]e = auszug aus dem
_ hersicht I F:j];tij::-::j;::u:::ll‘t YO : Fa3=Mobil-Export von: : Fd=fnsicht von: : REDREU 03 [ 2 859 ]I:j DI"U Ck an Sl Ch t S-
| 44| 4 .
lhr Zeichen: ML M & MOdUI EtIIChe
Layoutdaten kann
,!\_'n_r?abhjaktei[)atum: él’iNgﬁdl;gjl'B i 2.?tjei L eistungsstand: 520000 KM man mlt emnem
. Administratormodul
Sehr geehrte Damen und Herren, anpassen . Dlese
im Rahmen unseres Yertrages stellen wir Ihnen folgende Kosten in Rechnung: BI DS'ReChnung
Liste der durchgefiihrten Tétigkeiten: kann entwedel’ d|rekt
FPos. 1 TSSTEEB?SS%(M. + Bes;;r?phon#;%[)e 150_&%r_00h0g0efuhrte Tatigkeit Lohn (eigen) || an den KU nden ge_
Ausgetausent 8,75 hen oder zunéchst an
Z é[;[;ﬁlglog—?o{] Komponente 200-000-000 - d|e EIgene Fakturle_
. - — I‘ rungsabteilung.

Wechsel zum Fenster, in dem alle Erst-Ansicht-Drucke aufgelistet sind |

Dort dient sie als Anlage flur eine hier erstelldfizielle” Rechnung (welche nur den
Gesamtbetrag ausweist und beziglich der Detaildi@auBIDS-Rechnung verweist).
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3.) GARANTIE- UND VERSICHERUNGSFALLE

Bei allen IH-Objekten kann in deren Stammdaten gelgen werden, bis zu
welchem Datum und/oder Leistungsstand Garantie besteht. BIDSt i@ der
Einsteuerung einmaliger Auftrage sowie bei der Riglklung/Nacherfassung von
Auftragen automatisch, ob noch Garantie bestealis fja, erscheint eine entspre-
chende Hinweis-Dialogbox.

Die AV kann dann durch Eintrag in die “Kunde”/"Vang”-Felder den Auftrag
mit einem Abrechnungsvorgang verknupfen (siehe pliande" ware dann der
Garantiegeber) und eine entsprechende Rechnunglsar

Ferner kann z.B. bei der Rickmeldung/Nacherfassindg-oto des Schadens als
Bild in den Auftrag eingebunden oder im Bemerkuelgsfdes Auftrages auf
weitere Dokumente verwiesen werden. Letztere lasseln Ubrigens auch als
Verweise auf "externe Dokumente" in die StammddesnIH-Objektes einbinden.

Sofern Garantiefalle nicht selbst repariert werdédrfen, ist von der
Auftragseinsteuerung abzusehen und das IH-Objekh dearantiegeber zur
Reparatur zu Uberlassen. Bel Versicherungsschéaananalog verfahren werden.
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- jekte: Beric arantie-Ende " .
IFi;yturl hhrug Sttik ernl Zusatze  Administrator  Hilfe Ende Da.S MOdUl Objekte/
X| Al L] ] elal - ]i]] sle[s2]e1]e] zav_ Bericht Garantie-
woowen v || RMSSSERAIO [ o g =hde” listet alle
_ Objekte auf, die
Fe s Merkmal: Wert von bis | z. Zt. noch Garantie
© Alle Objekte: = i
. i haben, bei denen
v Intervall. Objektart: ) )
EmEA B diese aber bis zum

Merkmal:

angegebenen Datum
erlischt (betriebslei-
stungs-abhangige

« Einzelobjekte: Objektart: i E

_ Dbjskt:Statue: Garantiewerte wer-
& Alle Objekte C Aldive Objekte Stillgelegte Objekte den auf Basis der
Durchschnittslei-

Batchparameter andern Druckparameter andern

stung umgerechnet).

Auszuwerende Ohjektart (oder Auswahl mit F12) |

Bel diesen Objekten bietet sich das rechtzeitigesteuern einer Sonder-Inspektion
an, welche auf alle Mangel prift, deren Beseitigunter die Garantie fallen kdnnte.
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1.) SCHNITTSTELLEN

BIDS kann zwar auch als Stand-Alone-Losung (megniertem einfachertWS)
betrieben werden, Ublich ist jedoch die Zusammaesanmit anderer Software.
BIDS wurde daher so konzipiert, dass es sich leahtalle gangigen Systeme
anbinden lasst, die entweder Daten liefern, welkéhnelH-Zwecke relevant sind,
oder die an Daten aus der IH interessiert sind.

Standardmalfig (weil robust und transparent) wedkdrei Offline-Schnittstellen
realisiert mit Datentbergabe per ASCII-Datei. Wimds dabei fur deren BIDS-
seitige Verarbeitung zustandig, der BIDS-Lizenznehfair die andere Halfte der
Schnittstelle (welche er somit auch vollstandigtkaliheren kann).

Alle Schnittstellen sind in einer kundenneutrales$ung bereits standardmafiig in
BIDS enthalten; kundenspezifisch kdnnen wir nattrl(gegen Zusatzaufwand)

Abwandlungen hiervon programmieren (z.B. Anpassudeg Ubergabedatei an

bestimmte Fremdsyste®pezifikationen).

Auch echte Online-Schnittstellen konnten mit hoherkufwand realisiert werden,
bergen aber hdhere Storungsrisiken und sind fum&kio.E. nicht erforderlich.
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[E'B 1D S [FRITSCH / SCHULUNG] - [Administrator: Konfiguration: Einzeldaten]

— — Alle kundenneu-
X|alvl 7] |zl ||y sle|s2(é|t]e =w_ tralen Schnittstellen
| S onzeleh (B WALEE  kOnnen in Fenster
Sonderprogramme: - BEMP-aus Softcopy-erzeugendes-Programm: ]C.‘\BIDS\MSPAINTE}{E o L.
- Scan-Programm for die Erstellung von Bilderm: AdmInIStratOI’/
Daten-Export: - Intervall in Minuten, in dem ein Datenexport-Batch Konﬁguration/
eingesteuert wird (0 = einmal taglich); 1 g Zuletzt eingesteuert; . n
Einzeldaten" wahl-

- Prigritat eines singesteusrten Export-Batches: i a0 101 07 2016-12:30:55
Daten-Import: - Intervall in Minuten, in dem ein Datenimport-Batch - weilse aIS "manue””
eingesteuert wird (0 = einmal taglich): ’ Zuletzt eingesteuert oder als “automa
- Prioritat eines eingesteuerten Import-Batches: i 50 101.[]?_2016—12:30:55
. ” . .
Automatische Importe f Exporte: t|SCh kO nflgu I’Iel’t
Art des Importes bzw. Exportes EAutomatisch?ﬂ - _
Import Betriebsleistungerbrauch ¥ Bitte informieren Sie GOS, falls Werd_e_n ’ Bel ku nde_n
Import Aufenthaltsort r Sie kundenneutrale Schnitistellen SpeZIﬂSChen SCh N |tt-
Import Technische Messungen r nutzen, damit Sie rechtzeitig iber . .
Import Zustandsschalter r o deren Anderungen informiert werden! Ste”en erd d|eS feSt
elnprogrammlert.

Falls markien, wird dieser Impor/Expaort automatisch angestaBen werden |

Auch das Intervall, in dem automatische Schnitestebedient werden, lasst sich
hier minutenweise festlegen, so dass u.U. fast@mime-Geschwindigkeit entsteht.
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[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Administrator: Schnittstellen: Neutral]

Swstemn  Objekte  Aufrage  FPlanung Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende Fur manue” anZU'
S L e =] =hl ol : 1.7.16
x| 2l | =) || #le|s2|8]t]e =w_ StoRende Standard-
Bitte informieren Sie GOS, wenh Sie neutrale Schnittstellen nutzen, . H
A llgarain damit Sie rechtzeitig dber deren Anderungen infarmiert werden! SCh n IttSte”en ISt daS
' ll L] L]
V Bur Probebetrish Start-DatumiZeit (TT MM JJJ-55: Mk} MOdUI AdmInIStra_
Schnittstellen ohne Angabe eines Zeitraumes: tO r/SChn|ttSte”en/
Schnittstelle  Datei (ggf. mit vollstandigern Pfad) | Protokol Status ﬁ T TR L
Import BetriebsleistungMerbrauch r NGUtraI ZUStandlg
Import Aufenthaltsort r (be| ku ndenspezrﬁ_
Import Technische Messungen r .
Import Zustandsschalter r SChen SChnIttSte”en
Import Schadensmeldung r -
analog das Modul
Schnittstellen mit Angabe eines Zeitraumes: " o o "
5 _ Lodis - _ - ...ISpezifisch"). Pro
Schnittstelle Datei (gof. mit Pfad) |Frotokoll Yon-Datum | Bis-Datum Status .
Export Personal-1stzeiten - SChnIttSte”enaI‘t
Export Materialentnahmed-ric r e .
Export (sonstige) Auftragskos r konnen unterSChled_
Markieren jeweils durch Flllen einer Tabellenzeile; abschlieliend die "Durchfuhr'-Schaltflache anklicken. I|Che Interva”e V0n
Eventuelle Fehlermeldungen stehen unter "Administrator/Batch&DrucldFehler Systembatches”. B .
edeutung sein.

DatumfUhrzeit. zu dem die Datenimpore/-expone eralgen saollen (falls nicht angegeben: SOFORT) |

Besipiele: monatlich Istzeiten-Export, taglich Balbhsleistungsstand-Import. Stets ist
der Name der Ubergabedatei anzugeben, teilweisgzich der betroffene Zeitraum
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Schnittstellen & Messdaten

th

i i

: BIDS—MDdthiIfE - F12: Dru

= (.H L i

SchlieBen: "x" in der Ecke rechts o...

F3 = Export-Schnittstellen

Oniniciraio

ck auf MS—Windnws—Standﬂrddrcker—
F2 = Import-Schnittstellen

NI

F1 = &lgemeines |

MODUL: Administrator: Schnittstellen: MNeutral

AUFGABE:
Das Modul hat als allgemeines Schnittstellenmodul die Aufgabe, (evtl. Zeitversetzt) extern erzeugte
Daten aus Dateien in die BIDS-Import-Takelle TI_STAMM zu Obertragen, bzw. BIDS-Daten durch
expliziten Anstold aus der BIDS-Export-Tabelle TE_STAMM in extern zu verarbeitende Dateien zu
Ubertragen.

| VORGEHEMNSWWEISE:

-| Es besteht die WWah! zwischen einem Probebetrieb (hierbei wird der Import/Export nur simuliert, um
| die zu importierenden bzw. zu exportierenden Daten zu protokollieren) und dem Echtbetrieb.

| Anklicken der Steuerleisten-Schaltflache "Speichern” fuhrt die gewlnschten Importe/Exporte zu

dem im Feld "Start-Datum/Zeit" gewinschten Termin durch (falls das Feld leer gelassen wird, erfolgt

| die Durchfihrung sofort). BIDS ist unterdessen solange gesperrt, bis der Benutzer wieder sein
- | Passwort eingibt.

EINZELHEITEM:
Digjenigen Punkte, fir welche eine lizenznehmer-spezifische Schnittstelle realisiert wurde (die dann

im Modul "AdministratorsSchnittstellen/Spezifisch” zu finden ist, falls es sich um eine manuell
- | anzustolende Schnittstelle handelt), sind in dem hier vorliegenden lizenznehmer-neutralen todul
_| automatisch gesperrt (d.h. das Feld fur den Dateinamen l&sst keine Eingaben zu).

Die gewlnschten Importe/Exporte werden durch Angabe des Dateinamens markiert und zum
angegebenen Feitpunkt {in der nachstehenden Reihenfolge) ausgeflhrt. Einzelheiten hierzu lassen
sich Ober Schaltflachen in den Fenstern F2/F3 aufrufen.

| B

Die Modulhilfe
kann man (nach
Aufruf des Moduls
"Administrator/
Schnittstellen/
Neutral") mit der
gelben "?" -
Schaltflache in

der Steuerleiste
aufschalten.

Hier werden alle
kundenneutralen
Schnittstellen byte-
genau beschrieben.

Bitte informieren Sie uns, sobald Sie einzelne ehdaindenneutralen Schnittstellen
benutzen, damit wir Sie bei etwaigen Anderungehtesitig informieren konnen.
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VII.

Schnittstellen & Messdaten

Von den insgesamt 14 Import- und 9 Export-Scheiiesh werden folgende am
haufigsten genutzt:

Import Materialstammimportiert einen Auszug des Materialstammes, iom
Zuge der Auftragserstellung die Materialverfigbérkal prufen und einen
Materialbeleg mit dem planmafdigen Materialbedarfiaicken.

Import Materialentnahmen/-rickgaben: importiert dt-Verbrauche von
Material, was voraussetzt, dass bei der Erfassom@IWS auch die BIDS-
Auftrags-Nr (steht in Barcode-Formuf den Auftrags- und Materialbelegen)
miterfasst wird.

Import Betriebsleistung/Verbrauch: importiert didglagellen Laufleistungsstande
der obersten Tragerobjekte (wichtig fir die Termmang leistungsabhangiger
Auftrage) sowie deren Verbrauch an Kraftstoffen u.a

Export Personal-Istzeiten: exportiert die bei déicikneldung/Nacherfassung
erfassten Ist-Arbeitszeiten der Mitarbeiter bei darzelnen Auftragen (einschl.
zu belastendem Konto). Diese Daten werden weiteleitge an die
Kostenrechnung und / oder das Personalwesen.
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VII. Schnittstellen & Messdaten

2.) MESSDATEN

Abgesehen von den bereits besprochenen festen iIGI&&sriebsleistungen” und
"Verbrauchsstoffe" gibt es in BIDS auch noch eir@rsvariable Mdglichkeit zur
Erfassung objektrelevanter numerischer Messwemretechnischen Messdaten”.

Diese werden zunachst mit dem Modul "System/Co@dieb Objekte/Messgrofde”
katalogisiert und anschlielend den relevanten @dmelkugeordnet - entweder
einzeln Gber das Modul "Objekte/Verwalten" odendaigtr mehrere Objekte Uber
das Modul "Objekte/Objektpflege/Messgrofien” (sieehste Folie).

Sollen die Messwerte nicht nur dokumentiert werdsamdern bei Schwellwert-
Verletzungen auch noch automatisch Reaktionen herfem (Benachrichtigung
eines AV-Mitarbeiters oder direkte Auftragseinsteung), so muss ferner ein
entsprechender Messalgorithmus (siehe Ubernacbb& &ngegeben werden.

Die Eingabe der Messdaten selbst kann entwedemdntiaes Messprotokolls im
BIDS-Hauptsystem erfolgen (Modul "Durchfiihrung/Teidthe Messungen”, siehe
Folie danach), oder direkt vor Ort mit degheichartigen Erfassungsmodul von
"BIDS-MOBIL", oder per Importschnittstelle aus emeonstigen Mess-System

%#: © Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 100) 4 | > | Ubersicht




VII.

Schnittstellen & Messdaten

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Objekte: Objektpflege: MessgriBen] _ 7] x]
Swstem  Objekte  Aufirage Flanung Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
: - 1.7.16

IH-Bereich: jGLEISBAU =

Hersteller:

Objekt-Status: & Alle Objekts

= Merkmal:

 Alktive Objekie

Fi2
ri2

T |

Vert:

C Stillgelegte Objekte

ZU pflegends Messgrofie: iWSW—A e | (darf auch eine neus Messgrofie sein)

| Art | Kurzbezeichnung  Typ | Hersteller | Messgrofe relevant? | Messalgorithmus
W 1234 X X P WEW-A- 1441
v[W 15678 X X v WS A 144 1]

1. Schrtt: Objektfilter ausfillen und die zu pflegende Messgrie eingeben, dann ANZEIGEN-Schaltflache anklicken

2. Schritt: Tabellenspalten "Relevant?Messalgorithrmus” iberarbeiten, abschlielend YERAMDERN-Schaltiliiache anklicken
Hinweis zum Kopieren von Feldern: Zuerst Feld mit Doppelklick markieren (Inhalt wird blau unterlegt), dann STRG+EINFG dricken
ikaopiert in die Zwischenablage], danach neue(s) Feld(er) mit Doppelklick markieren und UMSCHALTHEINFG driicken (iberschreibt)

Messalgorithmus der zu pflegenden MessgriBe (oder Auswahl mit F12) - NEUERWERT MOGLICH |

Das Modul "Objekte/
Objektpflege/
Messgrof3en”
ermaoglicht die
einfache Neuanlage
von technischen
Messgrofden und
deren "Relevant"-
Setzung bei den
einzelnen Objekten.
Nur fUr diese kon-
nen anschliel3end
technische Messun-
gen erfasst werden.

Die Zuordung eines Messalgorithmus ist optionallshacht angegeben, werden die
Messungen nur dokumentiert, ohne sonstige Reaktidnech BIDS hervorzurufen.
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VII. Schnittstellen & Messdaten

Swstern  Ohbjekie  Aufirage  Flanung  Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze Administrator Hilfe  Ende Eln Messalgorlth'
sl albil 2l sl v ][] wle|s2]el1]e = MUS regelt, wie bei
Messalgorithmus Bedeutung E|ngabe krItISCher
|WSW—A—144’I i '
Dbergrenze Zustand Benutzer Machricht Messwerte Von
o B WorR0 Py BIDS reagiert
Benutzer Machricht

r ks, werden soll. Es
konnen wahlweise

& nicht monoton

Die Messgrofie ist... ¢ .monoton stejgend Bel Monotonieverstols zu benachrich-

¢ monoton falend  tigender Benuzer: [ |  [ETRCS Benutzer informiert
Messalgorthmus BedevLtung Ober Zus| Ben Mach Unten Zus| BEen| Mach hMono Ben| Yennwen Oder Zustandsab-
= WSYY-A-144 T BWeichenspunweite a3 00 WS 45,00 1S I r

hangige Auftrage
ausgelost werden.
Dies gilt ftr Ober-
R ‘G’;‘éggﬁjre?{jgggg

Zustandsschalter, welcher beim Unterschreiten der Untergrenze automatisch aktiviert wird (F12=Auswahlliste) | | | |

Aul3erdem kdnnen Benutzer auf nicht-monotone Megswengewiesen werden, die
vermutl. aus Messfehlern resultieren und einer raem Bearbeitung bedurfen.
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[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Durchfiihrung: Technische Messungen] _ 7] x]
owstem  Objekte  Aufirage Flanung Durchfuhrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
x| El7] e v |- #|l=|s2]6]1]0] % ko
Bezugsobjekt: [GLEISBAU =4 [1234 =
IH-Bereich Dbjektart Kurzbezeichnung
Zeit der Messung: Datum: 101.0?.2016 _ﬁ‘i'] Uhrzeit: | 11:00 Messgrofien zeigen |
Mescoccen Messgrofie Bisheriger Wert | Gemessener Wert |
v | WS- A 1.440,00 1.442,00

Objekt-Bild

Gemessenear Wen

Lassen Sie bei nicht-gemessenen hMessgrifien die Spalte 'Gemessener Wert' leer

Technische Messun-
gen werden immer
fir das Bezugsobjekt
erfasst. Nach Ein-
gabe von Datum/
Uhrzeit zeigt die
Schaltflache "Mess-
groflen zeigen" in
der Tabelle darunter
alle fur dieses Objekt
definierten Messgro-
Ren an. Hier werden
dann die Messwerte
eingetragen.

Das Modul "Objekte/Bericht Technische Messungestedit eine objektweise Uber-
sicht Gber die Messgrofien mit aktuellen Wert unid igch der Messwerthistorie.

Ul F

T © Udo Fritsch IT, Aachen

(Folie: 103)

K1

Ubersicht




VIILI. Berichte / Grafiken (allgemein)

So richtig interessant wird ein IH-Systeanst durch seine Auswertungsmaglich-
keiten. BIDS bietet praxiserprobte Auswertunger® €in leichtes Erkennen von
IH-Schwachstellen ermoglichen - und fir Freunde pegserlosen Blros sind alle
Listen naturlich auch auf dem Bildschirm ansehbar.

Den langwelligsten Bereich bilden dabei diejenidastings, welche im wesent-
lichen der Stammdaten-Kontrolle dienen. Sie wurtdereits in den vorherigen
Kapiteln kurz angesprochen und sollen hier niclgd&rholt werden. Statistiken im
eigentlichen Sinne sind Auswertungen derjenigeredatvelche bei der Auftrags-
rickmeldung eingegeben (oder per Schnittstelle ggat)avurden.

Und da ein Bild haufig mehr sagt als tausend Waitat, es zahlreiche Auswertun-
gen auch in Grafikform zumeist nicht nur als bunte Wiederholung detihgs,
sondern als eigenstandige Informationsquelle.

Generell sei noch angemerkt, dass man nach Anste Bericht-/Grafik-Auftra-

ges immer direkt weiterarbeiten kann. Die eigehdidAusfiihrung wird namlich
von den im Hintergrund laufenden Batch- und Drudilei@s Gbernommen, deren
Stand man mit dem Modul "System/Batclib&ickmanager" kontrollieren kann.
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VIILI. Berichte / Grafiken (allgemein)

B 1D S [FRITSCH/ SCHULUNG] - [Objekte: Objektkosten (Bericht)] L[5x]

Swstern  Ohbjekie  Aufirage  Flanung  Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze Administrator . Hilfe  Ende A”e MOdUIe erfor'
x| | A7) | ele] ]| || slelslelsile] | J¥%  dern die Eingabe
1 = Ohjekte § Faitraun VerSChiedener, aber

IH-Bereich:  [KOM % stets einheitlich
Objekte: aufgebauter Filter-
herkmal: Wert von: bis: | . .
& Alle Objekte: kriterien. Passen

| 3¢

& Intervall Objektart:  Kurzbez, von:

diese nicht auf 1
Fenster, werden sie
auf mehrere Unter-

c Eingelopiekte:  Objertart [ 7| [N | fenster verteilt,
zwischen denen mit
den entsprechenden
F-Tasten gewechselt
werden kann.

—FZeitraum:

YO i 0142016 his: 1 06/201¢ (AL )

Auszuwerender Zeitraum (MbdfJ I |

Bei allen Berichtsfunktionen ist wahlweise der [kuauf Papier (Schaltflache
“Drucker” in der Steuerleiste) oder eine Druckahs(&chaltflache “Lupe”) moglich.
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VIILI. Berichte / Grafiken (allgemein)

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Druckansicht] _ 7] x]
Swstem  Objekte  Aufrage Planung Durchfihrung Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

et = 1.7.16
)(1 A] ’1 : il® 268, KNy

Editierbare Spalten: Prioritat £ Orucker £ Von-Bis Seite £ Ausfertigungen

Beschreibung \Prio Druc| Won Bis | &us’ Datum/éZeit
Personal- Bericht Schichtplane (Werkstattgrupperweise) 40: 999 1:30.06 2016
system: Bericht Codetabellen {IH-Bereich) 40: 9399 1:01.07 2016
AuUftrage: Rechnung druclken (Rechnung) 40: 9399 1:01.07 2016

Doppelklick auf die Spalte "Beschreibung” zeigt den Druck in einem eigenen Fenster an
Daoppelklick auf den Zeilenkopf markiert zum Laschen (bzw. macht die Markierung rickgangig)

Hinweis: Wihrend der Ansicht eines Druckes kein Empfang von Stérmeldungen f Nachrichten
LISTEN FUR DRUCKER 999 WERDEN NACH 5 TAGEN GELOSCHT !

“ersieht alle Tabellenzeilen (=Drucke) mit einer Loschmarkierung |

Das Modul "System/
Druckansicht" dient
hauptsachlich der
Ansicht aller im
Ansichtsmodus
erzeugten Listings
(Doppelklick auf
die Tabellenzeile).
Auflderdem ist ein
Export ImRTF-
Format sowie die
Weiterleitung an
einen "Mobilen
Benutzer" madglich.

Fur einen Druck auf Papier tragt man in der Sp&ieicker" die BIDS-Nr des Druk-
kers ein (Auswahl mit F12-Taste) und klickt die SRette” in der Steuerleiste an.
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VIII. Berichte / Grafiken (allgemein)

yturlruiPersu:una.I _________ %usétze Administrator - Hilfe  Ende i DaS MOdUI HsyStem/
x| Al /] 7|1 P ] #lelele]i]ef =  Grafikansicht" zeigt
Druck / Export | | Zahlen ein<>aus | Graph<>Tabelle : iS5 en | |m (h|er n|Cht abge_
NEEEEE T E e e = bildeten) Ubersichts-
AC - Istkapazitat & Riickgemeldete Auslastung der Werkstatturuppen [h] .
E fenster eine analoge
Tabelle mit den
- erzeugten Grafiken,
welche dann per
102 o Doppelklick auf die
Tabellenzeile auf-
— gerufen (oder an
, einen "Mobilen Be-
KFZS 1" M
Zeitraum: 04,2016 - 06/2016 (3 Monate) n Utzer exportlert)

werden konnen.

SchlieBt dieses Fenster und kehrt zur Grafik-Ubersicht zuriick |

Im Fenster mit der eigentlichen Grafik erlaubenéhfiachen z.B. das Ein-/Ausblen-
den der Zahlenwerte Uber den Balken, den Druck delerExport imMVMF-Format.
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VIII. Berichte / Grafiken (allgemein)

x| 2| 47| 2| &l&] v ] ]1] &l«|l22é|t]e

Zumeist muss man dann nur noch den Auswertungaaaitabandern. Nach Anstol}

Speichern eines Favoriten fur Berichte/Grafiken

Sie hatten fur diese Berichts-fGrafilk-Anforderung keinen Favoriten benutzt. Sie haben

daher jetzt folgende Maglichkeit zur Speicherung der soeben benutzten Parameter:

Hinzuflgen
—

Bitte geben Sie dem Favoriten noch einge passende Beschreibung;

Objektkosten: Bericht

Leqgt keinen neuen Favoriten an.

Flgt einen neuesn Favoriten hinzu mit den soeben benutzten Wyerten.

1.7.16
26, Ny

EBatchparameter “"ﬂ: Eilr‘uu::::I_-:::[::uar'ar'r'|eter' andern

Nach dem Erstellen
von Berichten bzw.
Grafiken hat man
ferner die Mdglich-
keit, die soeben be-
nutzten Parameter
als personliche "Fa-
voriten" abzuspeil-
chern. Dies verein-
facht spatere Auf-
rufe, bel denen man
die Felder per Klick
mit dem Favoriten
vorbelegen kann.

der Auswertung kann man den Favoriten aktualisi@oegw. einen neuen anlegen).
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VIILI. Berichte / Grafiken (allgemein)

[E'B 1D S [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Favoriten: Berichte] _ 7] x]
Swstem  Objekte  Aufrage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

x| Al | 7] 20 Tl &l s] 2] 2]

Alktuelle Feile:

Feihenfolge anderm:

Beschreibung

'Bericht Codetabellen

ektkosten: Bericht
Alswechselungen: Bericht
Auslastung YWerkstatt Bericht
EBericht Technische Messungen
Bericht Schichiplane
EBericht Schadensmeldungen
Eericht Weitplanung
Eericht Fremdkosten/Rlckyergliungen
Durchschnittiche Auftragsdauer: Bericht
Fersonalkennzahl Linienbusse

Die Spalte "Beschreibung” ist editierhar. Speichern fauch von Anderungen der Reihenfolge) erst durch die Steuetleisten-Schaltflache
Doppelklick auf den Zeilenkaopf markiert zum Ldschen (bzw. macht die Markierung rickgangig)

Tabkelle der eigenen Fawariten (Berichte) |

Als zentrale Aufruf-
station fur Favoriten,
aber auch zu deren
Verwaltung dienen
die Module "System/
Favoriten: Berichte"
und "System/Favo-
riten: Grafiken".
Nach Markieren
einer Tabellenzeile
wird mittels der
Schaltflache daruber
das entsprechende
Modul aufgerufen.

Beli diesem Aufruf werden die Felder automatischbet@gt. Aul3erdem kdnnen
Favoriten umbenannt oder geldscht werden. Die Réolge der Zeilen ist anderbar.

U
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VIILI. Berichte / Grafiken (allgemein)

Als Einleitung in die Berichtsfunktionen seien zwauftragsbezogene Module
vorgestellt: Das Modul "Statistik/SchadensstatiBdcicht” listet alle Auftrage auf,

welche gewissen Filterkriterien gendgen. Will mamschlieRend zu einem der
genannten Auftrage Genaueres wissen, bietet sishMizdul "Statistik/Einzel-

auftrag” an. Das erstgenannte Modul bietet zahieeleilter:

- Zunachst muss der Kreis auszuwertender Objektefiziez werden, sowie der
Zeitraum dessen Auftrage betrachtet werden sollen.

- Ferner kann man entweder einen Kreis von Komponeatgeben, zu welchem
die Hauptkomponente des Auftrages gehdren muds (figriber nicht gefiltert
werden soll, gibt man einfach "000-000-000 bis 999-999" ein), oder man
kann auf 1 speziellen Standardauftrag fokussieren.

- Optional ist aul3erdemine Beschrankung z.B. auf diejenigen Auftrage Iraldg
welche eine bestimmte Auftragsklassifikation besaléiee von einer bestimm
ten Werkstattgruppe durchgefiihrt wurden, oder baed die Istkosten von den
Plankosten mindestens um einen bestimmten Proteaisaichen.

Schliel3lich werden noch verschiedene Sortiermdogditbn angeboten.
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VIILI. Berichte / Grafiken (allgemein)

In diesem Beispiel
(hier sowie die bel-
den nachsten Folien)
gen | werden alle Stan-
Bl dardauftrage "Motor
auswechseln” er-
mittelt, welche im
— 2. Quartal 2016 an
% MAN-Bussen oder
deren Unterobjekten
(Option "Gesamtaus-
kunft” im nicht abge-
bildeten Fenster F3)
ausgefiuhrt wurden.

IH-Bereich: IHOM =

C Alle Objekte;

& |ntervall. Objektart:  Kurzbez. von:

C Eirzelobjekte

Objektauswahl |

—Zeitraum:

Daturm von: i 01.04.2016 bis: ! 30062016

Auszuwerender Zeitraum (T T .M. JJ 1) |

Das Modul besteht (wegen der Fulle an Eingabefe)daus drei Unterfenstern,
zwischen denen man per Funktionstaste (F1/F2/F) el Maus wechseln kann.
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VIII. Berichte / Grafiken (allgemein)

AulRerdem mussten

x| o v 7| L] .| &le] v ][] &|la|ls]2]e]1]e] % ko die Auftrage von der
e | ! Werkstattgruppe
-~Komponentenbereich bzw. Standardauftrag: nKFZ_SChlossern am
islgk bis:
¢ Komponenten: | | Reparaturort "AC"
& Std-Auftrag: | 100-000-000 ﬁﬂ [MOTOR dU_I’Ch_gefL_Jhl’t Worde_n
rﬁﬁj !AUSWECHSELN Seln, N dle Kategorle
"IS=ungeplante
~Zusétzliche Kann-Filter: n
. _ Instandsetzung
Klassifikation Fio fo|  Schicht: geh('jl’en Und Und dle
Prozentuale Mindestabweichung: Ciiei 0p & Kosten: 04 |Stkosten mUSSten
Ausfilhrzeit Uberschneidet sich mit dem Uhrzeit-Intervall um mindestens 20 9%
Alfgetretenss Schadenshild: Vvon den Plankosten
abgewichen sein.

Mur Selektion won Auftrdgen mit prozentualer Flan-lstkosten-Abweichung >= Eingabe |

Allgemeine Anmerkung: Muss-Eingabefelder besitzee @andere Farbe (hier: weil3)
als Kann-Eingabefelder (hier: grau; die Farbpalétdst sich auch individualisieren).
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VIILI. Berichte / Grafiken (allgemein)

Das Ergebnis-Listing des vorgenannten Berichts-N&da Auftrag werden 2 Zeilen
gedruckt mit den wichtigsten Auftragsdaten (wie martiefte Informationen anhand
der BIDS-Auftrag-Nr erhalten kann, erlautert diemste Folie).

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 10:37:32 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.861 Sete: 1
Schadensstatistik (Tragerobjekt-orientiert) {Standardauftrag) KOM
Objekt: B- Typ: Datum: 01.04.2016 100-000-000 Gruppe: AC/IKFZS Schicht:

bis: B- Hersteller: MAN bis: 30.06.2016 003 Klassifikation: 1S Schadensbild:
Merkmal / Wert: | Kosten-Abw: 20 (%) Uhrzeit: -
Trager: B-9604 Typ: L1 Hersteller: MAN

Auftrag Komponente [ Aufiragshezeichnung Auf | Ort | Grup- [Bezugsohjekt Tvp Leist 1 Plan Ist Abw| Plan | Ist | Abw

(Datum + AuftrNr) Kla pe Kosten Kosten (") | Zeit | Zeit | (%)

05.06.2016 184 595100-000-000  MOTOR 15 |AC |KFZS |B-9604 L1 123313 25,00 3125 25| 01:00)|02:00 100
Pl SWE CHSELN

Anzahl Auftrage des Tragers: 1

Gesamtkosten des Trigers: 31,25 Gesamte Planzeit: 1:00 Gesamte Istzeit: 2:00
Durchschnittl. Kosten: 31,25 Durchschnittl. Planzeit: 1:00 Durchschnittl. Istzeit: 2:00
Gesamtanzahl Auftriage: 1 {Ein = in der letzten Spalte weist auf das Vorhandensein einer auftragsspezifischen Bemerkung hin)
Gesamtkosten: 31,25 Gesamte Planzeit: 1:00 Gesamte Istzeit: 2:00
Durchschnittl. Kosten: 31,25 Durchschnittl. Planzeit: 1:00 Durchschnittl. Istzeit: 2:00

Der Listenkopf enthalt die verwendeten Filterkigar der Listenfuld verschiedene
Summen: eine Zwischensumme pro Tragerobjekt sonmee @esamtsumme Uber alle
gelisteten Auftrage (hier zur tbersichtlichen Dallshg auf 1 Auftrag reduziert).
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VIIL.

Berichte / Grafiken (allgemein)

EBIDS [FRITSCH/ SCHULUNG] - [Statistik: Einzelauftrag]

Swstem  Objekte  Aufirage  Planung Durchfuhrung Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

X|a| A ] | als| 1] ] ] élelslelelile] | |Xw
IH-Bereich:  [KOM = Auftrag-Nr: | 184594 @

Allgemeine Auftragsdaten:

Berugsobjekt: |B |9604

Hauptkomponente: | 100-000-000 |MOTOR

Auftragsbeginn: | 05 062016

Objekinechsel/Morrekiuren

Lagergefihrtas Material

Erzeugt eine Dialoghox zur Auswahl des Aufirages

Auftragsbezeichnung: |AUSWECHSEI_N

Stati/Rechn /Schaden/Trager

Arbeitsstande/Betriebhsmittel

Feparaturort: |AC Werkstattgruppe: |KFEZS

Details zum Auftrag mit nachfolgenden Schaltflichen:

Amweisungen/Standards

Istzeiten/Cualifikationen

Micht lagergefuhries Material

Im Anzeige-Modul
“Statistik/Einzel-
auftrag" gibt man
IH-Bereich und
BIDS-Auftrag-Nr an.
Die Steuerleisten-
Schaltflache “An-
zeigen” blendet eine
Kurzfassung der
Auftragsdaten ein;
die Schaltflachen
unten zeigen per
Dialogbox alle Auf-
trags-Einzelheiten.

Ein schrifticher Beleg mit all diesen Daten kanmdem Uber die Steuerleisten-
Schaltflachen "Druck auf Drucker" bzw. "Druck zungcht" erstellt werden.
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IX. Objektbezogene Analyse

1.) EINZELBETRACHTUNG VON OBJEKTEN

Zur Analyse von IH-Objekten sollte man sich alstesseinen Uberblick dartiber
verschaffen, welche Objekte es in BIDS Uberhaupt. dilierzu dient das Modul
"Objekte/Bericht Objektstamhfsiehe auch nachste Folie):

- Bel "Einfache Objektliste" erscheint pro Objekt &il2 mit den wichtigsten
Stammdaten (Kurzbezeichnung, ausfuhrliche Bezempndyp, Hersteller,
Betriebsleistungsstande und Inbetriebnahmedatum

Beli "Tragerobjekte mit eingebauten Objekten" erswm®e zusatzlich alle
direkten und indirekten Unterobjekte dieser ausddted Objekte mit Angabe
von Einbauposition und Einbaurichtung.

Bel "Objekte mit Ausridstung" erscheinen zusatzlizh den Daten der
"Einfachen Objektliste" die Ausristungskomponentder ausgewahlten
Objekte.

Diese drei Listen sind wiederum 2 Varianten realisierbar: Zum einen mit fest
vorgegebenen Auswertungsgrofien, zum anderen flaribenax. 2 frei wahlbaren
Objekt-Merkmalen (falls diese eine besondere Rpielen).
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| X.

Objektbezogene Analyse

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 11:21:20 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.863 Seite: 1
Tragerobjekt und eingebaute Objekte (aktive & stiligelegte Objekte) KOM
Cbjekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller:

Merkmal: Wert:
Trigerobjekt Ausfiihrliche Bezeichnung Typ Hersteller | Leistung Leistung?2 Inbetriebnahme
B-9507 Bus 9507, Kennz .. AC-XY-456 L1 AN K 160.664 01.01.2006
Trigerobjekt Ausfilhrliche Bezeichnung Typ Hersteller | Leistung1 Leistung2 Inbetriebnahme
B-9604 Bus 9604, Kennz .. AC-AB-1234 L1 AN K 123 456 01.01.2010
Unterohjekt Ausfiilhrliche Bezeichnung Typ Hersteller Eingebaut im Objekt Peosition | Richt.
A-9604-H Criginal-Hinterachse in B 9604 X hA AN B-9604 H X
- R-345671 Reifen 345671 H b 241 A-9604-H LA, H
— R-345672 Reifen 345672 X AN A-9604-H LI X
- R-345673 Reifen 345673 H h 21 A-9604-H A H
- R-345674 Feifen 345674 X hd 241 A-9604-H Rl X
A-9604-Y Original-Y orderachse in B 9604 X h A0 B-9604 W X
- R-123456 Reifen 123456 H b 241 A-9604-Y L H
— R-123457 Reifen 123457 X AN A-9604-Y [ X
i>-9604 COriginal-Getriebe in B 9604 H h 21 B-9604 H H
hd-9604 Original-taotor in B 9604 X hd 241 B-9604 X X
Trigerobjekt Ausfiihrliche Bezeichnung Typ Hersteller | Leistung1 Leistung2 Inbetriebnahme
B-9581% Bus 9815, Kennz.. AC-WW-725 L1 AN K 2.047 01.02 2016

Hier das Ergebnis fur einen Bericht mit Objektfilténtervall, Objektart: B", Objekt-
Status: "Alle Objekte", Listenart (mit Inbetriebmaédatuny. "Tragerobjekte mit
eingebauten Objekten”. Dies ergibt eine gut stmigttte Ubersicht, setzt aber bereits
Grundkenntnisse der Objekthierarchie voraus (K flr Busse an oberster Stelle).

Ubersicht
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IX. Objektbezogene Analyse

Nach dieser allgemeinen Orientierung uUber die vwdkaen Objekte nun zum
Schltsselmodul flr Ausklnfte Uber ein einzelnese®ijnicht nur statistischer Art,
sondern auch zu den Stammdaten und zu den aktuklitragen). Dies ist das
Modul "Objekte/Infos&Status”.

Nach Eingabe des Objektschlissels auf dem Eingamgsfr und Anklicken der

“A’=Anzeigen-Schaltflache in der Steuerleiste kanan Uber die Funktionstasten
zu den utbrigen Unterfenstern wechseln. Teilweisedere diese beim Aufschalten
schon automatisch gefullt, teilweise (wenn Zushk#zfeingegeben werden konnen)
erfordert dies aber zusatzlich noch das AnklickerreSchaltflache.

Abgesehen von den statistisch sehr interessanteerfelmstern F4 (Kosten), F5
(Laufleistungen/Verbrauche) und F6 (Einbauhistoda; diesem Thema gibt es
Ubrigens auch ein eigenenes Berichtsmodul: "ObjBktecht Einbauhistorie™) wird
In der Praxis vor allem das Unterfenster F10 (Agsstatistik) benutzt.

Nach Eingabe zumindest eines Startdatums (optige&ioppelt mit weiteren
Filterkriterien) wird durch Klick auf die Schaltftae "Tabelle fullen" (also nicht auf
die "A"-Schaltflache in der Steuerleiste!) die Amggeentsprechend komplettiert.
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| X.

Objektbezogene Analyse

M= 3

EB1DS [FRITSCH/ SCHULUNG] - [Objekte: Info/Status]

Swstem  Objekte  Aufrage FPlanung Durchfihrung Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

x| & e T =5 W EEE] 7] ]

F1-Algemeines |

01.06.2016

Bis

Egj Bis

Zeitraum:  Mon:

Komp code: Yo

E & Hauptkomp., © Amaeisungskomp.

1.7.16
268, KNy

Datum | Havuptkomponente Auftragsbezeichnung

At Bezu_gsobjekt? 0

11.06.2016 | MOTOR  AUSWECHSELN M 9604

Zeigt Details zum Yerbrauch lagergefiihrten Materials des Auftrages |

Ublicherweise enthalt
die Tabelle mehrere
Zeilen (=Auftrage),
welche sich abstei-
gend nach Datum
oder nach Kompo-
nentencode sortieren
lassen. Wer alle
Objektdaten auf
Papier haben will,
kann dies Uber die
Druck-Schaltflachen
In der Steuerleiste
ebenfalls realisieren.

Nach Anklicken einer Zeile kann man alle Einzekaeitdes Auftrages uUber die
darunter zu sehenden Schaltflachen aufrufen (edemddialogboxen aufgeschaltet).

Ul F

© Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 118)

T

K1

Ubersicht

> ]




IX. Objektbezogene Analyse

2.) GARANTIE / NUTZUNGSDAUER

Bei jedem Objekt kann in dessen Stammdaten angegedelen, welche Garantie
es besitzt: bis zu einefmestimmten Datum, bis zu einer bestimmten Lautlap
oder bis zu einer Kombination beider Grof3en.

Ferner kann ein planmaliiges Nutzungsende (zeitr taldleistungsabhangig)
genannt werden und es kdnnen die Anschaffungskesigi® die voraussichtlichen
Wiederbeschaffungskosten spezifiziert werden.

Abgesehen davon, dass die Garantie-Angabe auclagmasfeschaft von Bedeutung
Ist (bei der Auftragserstellung sowie der Auftraggmeldung erfolgt stets ein
Hinweis, falls fir das Bezugsobjekt des AuftragesmGarantie besteht), dienen
diese Stammdaten-Angaben auch als Grundlage flrBsveehtsmodule (siehe die
beiden folgenden Folien).

Laufleistungsabhangige Garantie-/Nutzungswerte areidhbel tbrigens auf Basis
der Durchschnitts-Laufleistung des obersten Trdgekbtes (in den Stammdaten
wahlweise fix angebbar oder von BIDS als gleiten@&irchschnitt einer be-
stimmten Zahl von Monaten berechnet) in Zeitwert@arechnet.
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IX. Objektbezogene Analyse

Copyright BIDS: Udao Fritsch 1T 01.07 2016 - 12:31:15 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.8RH8 oete: 1

Bericht Garantie-Ende (aktive & stiligelegte Objekte)

Garantie-Priifung bis: 31.12.2020 IH-Bereich: KOM

Objekt von: - bis: - Typ:

Hersteller: Merkmal: Wert:

Garantie-Ende Dhjekt Herst Typ Inbetriebnahme Grund des Garantie-Endes

21122016 | B-9604 MAN L1 01.01.2012 | DATUM d1.12 2016
05022019 | B-89507 M A L1 01.01.20168 | KM 500.000

Anzahl Hinweise auf Garantie-Ende: 2

Das Modul "Objekte/Bericht Garantie-Ende" listetealObjekte auf, welche im
Moment noch Garantie haben, bei denen die Garabge bis zu dem angegebener
Datumerlischt. Bei diesen Objekten bietet sich eindétaamtige Sonderinspektion auf
Mangel an, welche von der Garantie abgedeckt wirden

Anmerkung: Pro Objekt kann lediglich 1 Garantietzeim definiert werden; bei
abweichenden Garantien eingebauter Komponenteniemipds sich, entweder diese
zu Objekten zu erheben, oder das frihesten Gaantde beim Objekt einzutragen
und in den objektspezifischen Bemerkungsfeldernidregen Garantien aufzulisten.
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IX. Objektbezogene Analyse

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Objekte: Bericht Nutzungs-Ende] _ 7] x] .
Swstem  Objekte  Aufrage FPlanung Durchfihrung Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende Analog ||Stet daS
x| 2| A0 ] | alsl (|| || slsl2lzlslile] | [¥5  Modul "Objekte/
B ;HOM = Datum,biszu dem einsc_hlier}lio.h mﬁﬁj BenCht Nutzungs-
ein Mutzungs-Ende geproft wird: Ende" a”e Objekte
—Objekte;

Merkmal Wert von: bis (mit ihrem voraus-

: L2 sichtlichen Nutzungs-
Ende-Zeitpunkt) auf,
deren geplante
Nutzungsdauer im
angegebenen Zeit-

& Alle Objekie;
C Intervall: Objektart

Merkmal:

- Einzelobjekte: Objektart: i E

- Objekt-Status: = raum ablauft, fur die
& Alle Objekte r Altive Objekte r Stillgelegte Objekte a|30 verm UﬂiCh eine
Ersatzbeschaffung

Zu tatigen ist.

Wechselt zum ndchsten aufgerufenen kadul |

Hier im Bild die Berichts-Anforderung; das Ergebhisting ahnelt demjenigen des
Garantie-Ende-Berichts. Beide Module haben alsoldurs auch Planungscharakter.
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IX. Objektbezogene Analyse

3.) ORGANISATORISCH/TECHNISCHE AUSWECHSELUNGEN

Zwar sind alle Instandhaltungsarbeiten schon ddrehAuftragsstatistik nachvoll-
ziehbar, fUr eine besondere (tendentiell schwemndg) Art von Problemen gibt es
In BIDS jedoch noch eine zusatzliche Erfassungd-Aumswertungsmaoglichkeit.

EIBIDS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Codetabellen Objekte: Auswechselung]
Swstem  Objekte  Auftrage  Planung  Durchfuhrung  Statistk  Personal  Zusatze Administrator Hilfe  Ende

Gemeint sind die "Orga- x| al ||| & || -] ] sle|2l2]s]t]e] | |¥E
nisatorisch/technischen

AlswechselGrund

Auswechselungen”, | | zufigen
welche IOPNV alle [ Gnd | — Bedeulung Verwendung
.. FaH Anforderung durch Fahrdienst r
AUSfa”e vOon Bussen/ REI Reinigung erforderlich -
. TEC Technische Stérung r
Schienenfahrzeugen ONE T nfal =
. WAMN Vandalismus

an der StreCke melnen WER Anforderung durch YWerkstatt ﬁ
s Sonstiges =

und im industriellen

Bereich alle produk-
tionsrelevanten Still-
stande von Anlagen. e e e

Klick in der Spalte "verwendung” zeigt die Stellen, an denen der Auswechsel-Grund verwendet wird

Tahbelle der Griinde fiir arganisatarischitechnische Auswechselungen |
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IX. Objektbezogene Analyse

e Hierfur mUssen zu-
x| el Azl ] s | vl #le[sl2é]1]e) = nachst in einer ent-
- Ausgewechseltes Objekt: sprechenden Codeta-
L o F e - . belle geeignete Kate-
B B b gorien angelegt wer-
den (vorige Folie).
Datum: Zeit Leistung 1 {(KM):
Letzte Auswechselung: [ 04.02.2016 e 119.741 Der Erfassung dient
BMeue Auswechselung: WEJ m dann daS hlel‘ abgeb”'
Grund: ﬁéﬁmﬁ! dete Modul "Durch-
Komponerte: fihrung/Auswechse-
Linie lung”. Bel techni-
Kommentar schen Stérungen soll-
Ersatzobjekt te man auch die Kom

ponente angegeben.

Fomponente, deren Starung zur Auswechselung filhrte (oder Auswahlliste mit F12) |

Der Begriff "Auswechselung” darf nicht mit dem Big'Objektwechsel" verwech-
selt werden, der in BIDS den Einbau/Ausbau/Tauschlinterobjekten bezeichnet.
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| X.

Objektbezogene Analyse

M= 3

[E'B1DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Objekte: OrganisatorischefTechnische Auswechselungen (Bericht)]
Swstemn  Objekte  Aufrage FPlanung Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze Administrator Hilfe  Ende

=2 P el t|@

] .

F2 = Zeitraum § Sonstige Filter

1.7.16
26, KNy

~Zeitliche Einschrankungen:

IUhrzeit:

Zeitraum: 01.01.2016 - 30.06.2016

| (5SMM)

(TTMM.JJJJ)

-Definition der Spitzenzeiten:

spitzenzeit froh: i 0830 —! 09:00 (53] .

Spitzenzeit spat: ; 16:30 1 19:00  (SSIMM) ||

. [ Sortierung:

& MNach Datum, Uhrzeit, Ohjekt
© MNach Objekt, Datum, Uhrzeit

Komponentencode von,

Grund:

Linie:

Grund der Auswechselung (oder Ausweahl mit F12)

bis:

EBatchparameter andern .

Druckparameter andern |

Das Auswertungs-
modul "Objekte/
Auswechselungen/
Bericht" listet dann
einzeln alle einge-
gebenen Daten auf
(u.a. Objekt, Datum,
Uhrzeit, Betriebs-
leistungsstande, Linie,
Grund, verursachende
Komponente, Ersatz-
objekt), welche den
angegebenen Krite-
rien gentgen.

Hier gezeigt wird das Unterfenster F2 des ModuistUnterfenster F1 werden (wie
tblich) die Objekte eingegrenzt/gefiltert und derstvertungszeitraum bestimmt.
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IX. Objektbezogene Analyse

Copyright BIDS: Udo Fritsch T 01.07.2016 - 13:57:57 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.671 Seite: 1
Organisatorische / Technische Auswechselungen KOM
Objekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller: Merkmal:
Grund: Linie: KompCode: bis: Wert:
Datum: 01.01.2016 bis: 30.06.2016 Uhrzeit: - Spitzenzeiten: frith: 06:30-09:00 spét: 16:30-19:00
| Auswechselung |Objekt Typ Herst Linie Grund | Komponente Kommentar Leistung 1 |Leistung 2 |[Ersatzebjekt
04.02.2016 - 14:30 |B-9604 L1 Pl AT UNF 119.741 -
17.03.2016 - 22:30 |B-9507 L1 MA N 73 REI Fahrgast hat sich Obergeben 172.230 B-9815
08.04 2016 - 12:30 |B-9604 L1 MA N 15 TEC BO0-000-000 Elektrik Blinker vorne rechts ausgefal 130,229 B-9815
Summe aller Auswechselungen : 3 Auswechselungen in der 1. Spitze : 0 Auswechselungen in der 2. Spitze ;: 0
Anmerkung: Um die Anfilligkeit von Objekten zu beurteilen (z.B. fiir Herstellervergleiche), generieren Sie diesen Bericht bitte iiber einen Zeitraum von
einem kompletten Monat oder einem kompletten Jahr und generieren Sie dann zusétzlich einen "Bericht Objekte: Leistung/Verbrauch”
{(Variante: "Listeninhalt Kurz") fiir denselben Zeitraum und denselben Kreis von Objekten. Wenn Sie die dortigen Schlusswerte "Anzahl
Objekte" und "Durchschnittliche Leistung” miteinander multiplizieren und durch die obige Zahl der "Summe aller Auswechselungen®
dividieren, kbnnen Sie die Anfilligkeit dieser Objekte am besten beurteilen.

Zusatzlich zur Gesamtzahl der Auswechselungen wmd Berichtsergebnis
angegeben, wieviele Auswechselungen in den beig@zefzeitraumen lagen und
- bei objektweiser Sortierung - welcher durchscdhaite Abstand (in Tagen und
Betriebsleistungseinheiten) zwischen zwei Auswdcingen des Objektes lag.

Weitere Erkenntnisse zur Storanfalligkeit (hierzaollte der Auswechselgrund
sinnvollerweise auf technische Stdorungen beschraviatden) lassen sich unter
Einbeziehung der Betriebsleistungsstatistik gewmnnealie Vorgehensweise hierzu
wird amEnde des Berichtes naher erlautert.
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| X.

Objektbezogene Analyse

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] HE B

Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

x| Al /|| i -
Diruck f Egpn:uri_ . Zahlen e:._ir|-=::::::=-;'51|_15 Graph<>Tabelle | :EZ—Z:c:_::hIiel’?&.eE _'
i [z =l e e O e 3 e e ek = T e

KOM - Org./Techn. Auswechselungen nach Grinden [Anzahl]

25

Spitzen: 06:3009:00 / 16:30-19:00

REI

23

B Gesamt

[ | Frihspitze

TEC

Objekte: B; Zeitraum: 012016 - 06:2016 (6 Monate)

1 Shéatzpitze

Das Modul "Objekte/
Auswechselungen/
Grafik" analysiert
dieselben Datenin 4
Grafiken: in der ersten
(hier gezeigten) wird
fir die drei Breiche
"Frihspitze", "Spat-
spitze" und "Gesamt"
aufgezeigt, welche
Begrindungen far
Auswechselungen
genannt wurden und
wie oft dies geschah.

Die zweite Grafik zeigt die Verteilung Uber die 3dunden des Tages. Die Ubriger
Grafiken stellen die Haufigkeit der verursachendemponenten gruppenweise dar.
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IX. Objektbezogene Analyse

Das Modul "Objekte/Auswechselungen/Vergleiche" tieter summarischen
Ubersicht Uber die organisatorisch/technischen Auafselungen (auch im
mehrjahrigen Vergleich).

In der Variante "Liste" gibt dieses Modul fur diegegebenen Jahre sowohl
jahres- als auch monatsweise die Gesamtzahl und Hiefigkeiten von
Auswechselungen in den beiden Spitzenzeitraumen an.

Zusatzlich wird noch eine nahere Aufschlisselunthrial0 Komponentengruppen
vorgenommen (Beispiel: bel einem Komponentencodd i Ziffer pro
Komponentenebene bedeutet die Eingabe der Kompamgmippe 100-000-000,
dass diejenige Anzahl der Auswechselungen gezaht, wieren ausgefallene
Komponente im Bereich 100-000-000 bis 199-999-%8%).

Die folgende Folie zeigt die Auswechselungen aBessse (Objektfilterung war:
Objektart “B” ohne weitere Zusatzfilter) im Zeitrau2000-2016 (hier gezeigt wird
nur das Jahr 2016, da pro Jahr ein Seitenwech$algterwas bei I.d.R. 12
Monatszeilen auch durchaus sinnvoll ist). Als Fpitze war bei der Berichts-
anforderung 06:30-09:00 Uhr, als Spatspitze 16200 spezifiziert worden.
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IX. Objektbezogene Analyse

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 14:27:54 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.6873 Seite: 1
Vergleich organisatorischer / technischer Auswechselungen KOM
Objekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller: Merkmal:
Zeitraum: 2000-2016 Spitze friih: 06:30-09:00 spéat: 16:30-19:00 Wert:

2016
Monat | 100-000-000 | 200-000-000 | 300-000-000 | 400000000 | 500-000-000 | 600-000-000 | 700-000000 | 800-000000 Sonstige Summe 06:3009:00 | 16:30-19:00
Jdan 2 1 1 2 1 7 3 2
Feh 3 1 2 B 2 1
hd&r 2 1 3 1 1 1 5 3 3
Pilaly d 1 2 i 2 1
hiai 2 1 2 1 1 1 8 3 2
Jun 1 1 2 2 2
2016 13 2 3 4] 2 Y 1 2 a8 15 11
Legende:
100000 000 = Motor 200000000 = Getriebe 300000000 = Achsen/Lenkung 400000000 = Bre msen/Druckluft
500000000 = Aufbauten 600000000 = Elektrik 700000000 = Heizung/Liiftung 800000000 = Zubehor’Einbauten

In der (hier nicht durch Beispiele illustriertenaiNante "Grafik" erzeugt dasselbe
Modul ferner 2 Grafiken:

Die erste Grafik zeigt im jahresweisen Vergleiciewele Auswechselungen bei den
angegebenen Objekten stattgefunden hatten (insgesahitr 2 bis 10 ausgewahlte
Komponenten-Gruppen).

Die zweite Grafik differenziert dies weiter heruntbis auf Monatsebene und
vergleicht diese monatlichen Haufigkeiten zwiscliEmm verschiedenen Jahren de
angegebenen Zeitraumes.
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IX. Objektbezogene Analyse

4.) LEISTUNGEN/VERBRAUCHE

JedemlH-Objekt kdnnen in seinen Stammdaten max. 2 uagdarten zugeordnet
werden, wobei es sich umonoton steigende oder monoton sinkende Grol3er
handeln muss, die mit natirlichen Zahlen gemessedem konnen.

Bei Fahrzeugen wird natirlich die Leistungsart "Kih haufigsten verwendet,

bel industriellen Anlagen kénnen aber z.B. auclriBle$stunden oder Schaltspiele
von Bedeutung sein. Insgesamt sind in BIDS beliemte derartige Leistungsarten
moglich, die zunachst in einer Codetabelle (Modaystem/Codetabellen Objekte/
Betriebsleistung") definiert werden mussen.

Wie schon weiter oben besprochen, erfolgt die Aldigmung der Werte am
elegantesten per Schnittstelle; sie kann aber matuell Gber ein entsprechendes
Modul (“Durchfihrung/Leistung”) vorgenommen werdéund wird aul3erhalb
dieser Messungen von BIDS automatisch mit Durchfisinerten extrapoliert).

Ebenfalls schon erwahnt wurde, dass diese Betasliishgen im Auftragswesen
eine wichtige Rolle spielen, da hierlber regelmalAgistiihrintervalle oder ein-
malige Ausfuhrleistungsstande definiert werden lginn
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IX. Objektbezogene Analyse

In den folgenden Modulen geht es jedoch ganz dnfan die Auswertung der
Laufleistung zur Feststellung der Nutzungshaufigled des Verschleildes.

Eng verknUpft mit der Grol3e "Leistung" ist die GeoRerbrauch". Auch die
Verbrauchsstoffe werden in einer Codetabelle (Mod8lstem/Codetabellen
Objekte/Verbrauchsstoff) erfasst. Einem Objekt lgmnicht nur zwel (wie bei den
Leistungsarten), sondern beliebig vieler dieserbvarchsstoffe (z.B. Diesel und
Motordl bei Bussen, Kilowattstunden und Sand beihi@wenfahrzeugen)
zugeordnet werden. Die Verbrauche lassen sich al®isiowohl per Schnittstelle
als auch manuell (Modul “Durchftihrung/Verbrauchffassen.

Und nun zu den Auswertungsmoglichkeiten: Das MotDbjekte/Leistung&
Verbrauch/Bericht” (siehe nachste Folie) druckt bestenart 1 jahresweise die
Leistungen der einzelnen Objekte In der angegebdmstungsart aus und
berechnet daraus die durchschnittliche Leistungr allieser Objekte pro Jahr.
Listenart 2 macht das gleiche, jedoch monatsweise.

Bel Listenart 3 werden fir die einzelnen Objekter¢ggweise jeweils 1 Leistung
und max. 3 Verbrauchsstoffe ausgewertet; bei Lastehdas gleiche monatsweise.
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IX. Objektbezogene Analyse

Copyright BIDS: Uda Fritsch IT 01.07.2016 - 13:00:45 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.878 Seite: 1

Leistungs- & Verbrauchsdaten (Leistungsart: KM { Verbrauchsstoff: DIESEL) KOM
Objekt von: B- Typ: Merkmal: Monat von: 01/2016
bis: B- Hersteller: Wert: bis: 04/2016
Objekt Objekt-Beschreibung Typ Herst. | Inbetriebnahme Leistung-1 | Leistung-2
B-9604 Bus 9604, Kennz.: AC-AB-1234 L1 AN 01.01.2010 K 123.456|
Monat Leistung (KM) Verbrauch {DIESEL) Werbrauch pro 100 Leistungseinheiten Kosten (DIESEL)
012016 8746 3.088 35,42 284310
0272016 9.104 3.285 36,08 2087 .80
03/2016 7.B62 2,693 35,15 2461 .40
0472018 2.891 1.008 24,86 430,38
| esamt: 28.403 10.084 35,50 H422 78

Bei der hier gezeigten Listenart 5 wird je Objekteemonatsweise Ubersicht Uber
die Betriebsleistungen der angegebenen LeistungbarVerbrauchsmengen sowie
die Kosten des angegebenen Verbrauchsstoffes gegatee hieraus die Ver-
brauchsmenge pro 100 Leistungseinheiten errechnet.

Bei Listenart 6 schlieBlich wird je Objekt eine natsweise Ubersicht Uber die
Betriebsleistungen (aller beiden moglichen) Leigearten sowie die Verbrauchs-
mengen und Kosten aller Verbrauchsstoffe gegebed es werden diese
Verbrauche zu den Betriebsleistungen ins Verhafjesetzt.
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IX. Objektbezogene Analyse

yturlruiPersu:una.I _________ %usétze Administrator - Hilfe  Ende i DaS MOdUI "Objekte/
x| Al /] 7|1 ] L] | s Leistung&Verbrauch/
Diruck f E_[...ﬁ[_ I Zahlen H_Irlill _ Schlielten I G I‘aflk" an a|ySIeI’t d|e
10 0 e e e T 0 = R A [ Laufleistungen bzw
KOM - Monatliche Durchschnittsleistungen [KM] . . ]
0000 die Verbrauche von
Verbrauchsstoffen
far die angegebenen
Objekte.

Die hier abgebildete
erste Grafik zeigt die
durchschnittlichen

monatliche Betriebs-

01116 02116 0316 04re

Objekte: B; Zeitraum: 012016 - 04,2016 {4 Monate) |e|Stungen der ausge_
o wahlten Objekte.

Die zweite Grafik zeigt (nach Monaten differen2ieden durchschnittlichen
Verbrauch des angegebenen Verbrauchsstoffes prBdib@bsleistungseinheiten.
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| X.

Objektbezogene Analyse

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT

01.07.2016 - 14:23:23

Benutzer: FRITSCH

Druck: 2 881 Seite 1

Verbrauchsiiberschreitung (Leistungsart: KM 7 Verbrauchsstoff: DIESEL)
(Verbrauch >=3 % des vorgegebenen Wertes)

KOM

Objekt von: B- Typ: Merkmal: Monat von: 01/2016
his: B- Hersteller: Wert: bis: 03/2016
{Verbrauch pro 100 Einheiten bei KM}
| Objekt Typ Hersteller Monat KM-Leistung DIESEL -erbrauch Yorgegeben Tatséichlich Abweich. (%)
EB-9604 L1 MAN 012016 8746 3.098 34,00 3542 4,18
B-9604 L1 MAN 02/2018 9.104 3.285 34,00 36,08 5,12
E-9604 L1 MARN 032018 7. 62 2 693 34,00 35,15 3,28

Das Modul "Objekte/Leistung&Verbrauch/Verbrauchs@bareitung (Bericht)"

schliel3lich ermittelt alle Objekte, bei denen (immatsweiser Betrachtung) die

Verbrauchsmenge des angegebenen Verbrauchsstaffesld® Einheiten der

angegebenen Leistungsart grofder war als der inOlgekt-Stammdaten eingetra-
gene Richtwert (wobei man den gewtnschten prozimizchwellenwert flr diese

Abweichung natirlich ebenfalls spezifizieren muss).

In der Liste erscheint dann pro relevantem Objekt Monat eine Zeile, in welcher
Betriebsleistung, Verbrauchsmenge, obiger Richtwetisachliches Verbrauchs-
mengen-Betriebsleistungs-Verhaltnis und die pramdat Abweichung dieser

beiden Grolien genannt werden.

11T
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X. Komponentenbezogene Analyse

Komponenten bezeichnen alle Bauteile von Objekigie, Gegenstand einer
Arbeitsanweisung sein konnen. Wie bereits erwalsmd Komponenten im
Gegensatz zu den individualisierten Objekten réasdifizierender Natur.

Insbesondere dann, wenn viele Objekte (einigermafflerchartig aufgebaut sind,
eignet sich die Betrachtung von Komponenten garsormbers zu objektiibergrei-
fenden Auswertungen.

Dabel ermdglicht die hierarchische Strukturierungr dKkomponenten Im

Komponentenbaum zudem unterschiedlich detaillidnalysen: flache Analysen

beschranken sich z. B. auf die erste Ziffer, tgddiende Analysen differenzieren
nach mehreren (bis zu 9) Ziffern.

Die folgenden Module sollen dabei helfen, diejenigeéomponenten(bereiche)
herauszufinden, in denen die meisten Storungerradert die meisten Kosten
entstanden oder in denen die Lebensdauer von Bautangeringsten war.

Gerade bei diesen Modulen bietet es sich Ubrigesis an, Herstellervergleiche
durchzufihren, d.h. dieselbe Statistik fur unteestiche Objektgruppen zu
erstellen (also die verschiedenen MaglichkeitenQlgektfilterung zu nutzen).
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Komponentenbezogene Analyse

[E'B 1D S [FRITSCH / SCHULUNG] - [Statistik: Komponenten-Stiranfilligkeit (Berichf)]

Swstem  Objekte  Aufrage FPlanung Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

¥

&

=2 P el i@

26, kY

F1 = Objekte { Zeitraum

F2 = Komponenten § Listenart

~Auszuwertende Komponenten:

Folgende Komp.-Bereiche
sollen von der Auswertung
ausgeschlossen werden:

Kompaonenten vorn: QO0-000-00010  Bbis;

999-098-0499
2

-

Detailtiefe: {‘T (1-9)

E=s werden immer
nur 15-Auftrage
ausgewertet!

—Listenart:

1. Komponenten sortiert nach |5-Kosten-Hahe

& 2. Komponenten sortiert nach Starungshaufigkeit (=Anzahl |S-Auftrage)

Druckparameter andern

Batchparameter andern _

Fomponenten soriert nach Anzahl der Storungen (= 1S-Auftrage)

Das Modul "Statistik/
Komponenten-
Storanfalligkeit/
Bericht" dient der
ABC-Analyse
zurickgemeldeter
Instandsetzungs-
auftrage (WI-
Auftrage werden
nicht bertcksichtigt).

Im Fenster F1 werden
die Objekte und der
auszuwertende Zeit-
raum spezifiziert.

Fenster F2 definiert die Gbrigen Filter-Paramddsn Ausschluss von Komponenten-
bereichen sowie die Beschrankung auf einige Auskkgsifikationen sind optional.
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X. Komponentenbezogene Analyse

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07. 2016 - 11:32:16 EBenutzer: FRITSCH Druck: 2,532 oete 1
Komponhenten-Storanfalligkeit (sortiert nach stérungshiufigkeit) KOM
Objekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller: MAN
Monat von: 0472016 bis: 06/2016 Merkmal:
Auftragsklassifikationen: I1S,PI Wert:
Komponenten von: 000-000-000 bis: 999-999-999 Detailtiefe: 1
Ausgenommen:
Anzahl Stérungen Komponente Komponenten-Bezeichnung IS-Kosten
34 g Zubehér/Einbauten H.744
23 3] Elektrik 4 736
15 1 hotor 18.892
16 7 Heizung/Loftung 952
11 4 Bremsen/Druckluft 1.455
g8 3 Achsen/Lenkung 2.863
3] o) Aufbauten Fists:
3 2 Getriebe 924

Je nach Listenart sortiert nach Anzahl der Auftrader nach Hohe der Kosten,
werden alle Einzelkomponenten (= Detailtiefe 9) rodke Komponentenbereiche
(= Detailtiefen 1 bis 8, je nach Starke der Zusanmfamsung) aufgezahlt, fur
welche Auftrage mit den angegebenen Filterkritemerickgemeldet wurden.
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X.

Komponentenbezogene Analyse

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht]
Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

M= E3

L

g

1.7.16
26, kMY

)(1 A] 1 0

Zahlen ein<>aus |

2 R s R 2

5] W 4 [

KOM - Pareto-Kosten; Komp.-Bereich: 000-000-000 - 999999999 [EUR]

1 g B
Objekte: B, MAN; Zeitraum: 01/2015 - 12/2015 (12 Monate)

Druckt bzw. exporiert die Grafik

Das Modul "Statistik/
Komponenten-
Storanfalligkeit/
Grafik" analysiert
mit wahlbarer
Detailtiefe die
Komponenten-
gruppen auf ihr
Vorkommen als
Hauptkomponente
bel zurtickgemelde-
ten IS-Auftragen.

Erstellt werden zwel
"Pareto”’-Grafiken:

Die erste Grafik sortiert die Komponentengruppenhnéren Kosten (mit Angabe
der Hohe), die zweite Grafik nach der Anzahl deAl8trage (mit Angabe der Zahl).
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X. Komponentenbezogene Analyse

yturlruiPersu:una.I _________ %usétze Administrator  Hilfe  Ende i DaS MOdUI "StaUStlk/
x| al /| 7|1 sl | vl ] slelslelelt]|e 2w Schadensstatistik/
Druck / Export B Zahlen ein<>aus _ Twp: E;':—:t_'”'aﬁ'eﬂ__é G I‘aflk" erzeugt 4
Ik e sl e 1 B R [ K [ A B e Grafiken: die erste
KOM - Monatl. Auftrage mit Komp.: 000-000-000/999-999.999 (Typ: Alle) [Anzahl] . .
QD (hier zu sehende)
_f : zeigt fur alle Typen
3 . e
e R T L] zusammen sowie fur
° : . die einzelnen Typen
M O 1 s ] N | P monatsweise die An-
IS O S (N N N (R IR N I N zahl zurtickgemelde-
’ : 7 L1 ter Auftrage, bel
o | [ S I I N N D D N S denen die Hauptkom
o01Ms 0215 0345 0445 05M15  O&As  OFM5 0845 09495 1015 11015 12115 . . g
Objekte: B; Zeitraum: 01/2015 - 12/2015 (12 Monate) ponente Im SpeZIfI-
zierten Bereich lag.

‘Wechsel der Prasentationsfarm der Daten |

Die zweite Grafik zeigt analog monatsweise die G#kasten. Grafiken 3 & 4
zeigen Auftragszahl und Kosten differenziert na@xm Komponentenbereichen.

U|F . . | | - -
T ©Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 138) | < | > Ubersicht




X. Komponentenbezogene Analyse

Copyright BIDS: Uda Fritsch IT 01.07.2016 - 10:40:35 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.883 Seite: 1

Erststérungen KOM

Objekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller:

Inbetriebnahme von: 01/2016 bis: 04/2016 Merkmal: Waert:

Auftragsklassifikationen: Komponenten von: 000-000-000 bis: 999-999-999

Ausgenommen:

Dauer (Tage) Her- Inbetrieb- | Auftrags- Leistungsstand Auf-

bis Erststor. Objekt steller Typ hahme beginn {Art 1) {Art 2) Komponente [ Komp.-Bezeichnung I Auftragshezeich. klas.| Auftrag-Nr.
G4 [E9B15 bt L1 01.01.2016] 05.03.2016 3.313 £10-000-000 (TUREN]} HINTEMN: SCHLIESST NICHT 5 184.571
127 | B 46804 MAMN L1 01.01.2018 02052016 2.533 100-000-000 (MOTOR) ZUNDUNG GESTORT =] 184 .588

Das Modul "Statistik/Komponenten-StoranfalligkegEstorungen” wertet die ersten
Storungen  der  spezifizierten  Objekte aus, wobei  nufiejenigen
Instandsetzungsauftrage ausgewertet werden, deraxuptkbmponente Im
angegebenen Komponentenbereich liegt und (optiatea@n Auftragsklassifikation
einem bestimmten Kreis (sinnvollerweise: alle testimen Ursachen) angehort.

Hierltber wird eine Liste erstellt, welche pro adatienem Objekt den chronologisch
ersten Auftrag auflistet; sowie zusatzlich diejemgObjekte nennt, welche keine
Storung hatten. Aullerdem kann eine Grafik erstalrden, welche (auf
Halbjahresschritte gerundet) die zeitliche Haufitgkerteilung der ausgefallenen
Objekte bis zur jeweiligen Erststérung verdeutlicht
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X. Komponentenbezogene Analyse

yturlruiPersu:una.I _________ %usétze Administrator  Hilfe  Ende i DaS MOdUI "StaUStlk/
x| Al /| 7] - s vl iy #lelsl2(e]i|e] s MTBF&MTTR"
| Zahlen ein<>aus | | an a|ys|ert d|e |S-
I ) Ve = e O e e = T e Auftrége eines Ob-
KOM - Jahresweise: MTBF (Mean Time Between Failures) [a] . .
[m— jektkreises, deren
| Hauptkomponente
38 im angegebenen Be-
gE | )
88 03 reich lag und erstellt
¢ .00 hierzu mehrere Grafi-
2 ken. Hier die MTBF,
- B d.h. der durchschnitt-
00 liche Zeitabstand pro
| 2010 2011 2012 2013 2014 2015 . .
Ohjekte: B; Zeitraum: 2010 - 2015 (6 Jahre) Objekt ZWISChen
2 |S-Auftragen.

Weitere Grafiken zeigen die MTTR (durchschnittinbegte Zeit zur Behebung von
Storungen) und die Availability (aus MTBF und MT RRrechnete Verflugbarkeit).
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X. Komponentenbezogene Analyse

Ein weiteres Thema dieses Kapitels ist die Auswgytwon Schadensbildern,
welche bei Wartungs- und Inspektionsauftragen (tmaid~orm einer Checkliste
gehalten) diagnostiziert wurden.

Die moglichen Schadensbilder mussen vorab definietden ("Codetabellen
Auftrage/Schadensbild"), wobei eine Ubergeordnaggarchiestufe ("Codetabellen
Auftrage/Schadensbild-Gruppe") eine gewisse Zusamfamsung erlaubt (z.B.
"E" = Elektrischer/Elektronischer Schaden / "M" =ethanischer Schaden).

Will man schon in der ersten Stelle des max. digésl Schadensbild-Kurzels die
Gruppe andeuten, konnten beispielsweise folgendeéeWergeben werden:

ET = Totalausfal, EA = Anzeigefehler, EI = Isotaisfehler/Kurzschluss,
EK = Kontakt-/Relaisfehler, EW = Wirkungs-/Funktgfahler, EX = Sonstiges,

MT = Totalausfal, MA = Anzeigefehler, MB = Beschgdng/Verformung,
MD = Dichtigkeit, MF = Festsitz/Schwergangigkeit, GV = Gerausch,
ML = Lose/Spiel, MO Oxydation/Rost/Faulnis, MP PBrofilverschieil3,
MR = Riss/Bruch, MS Scheuern/Schleifen, MU = UgchtiVibration,
MV = Verschmutz./VVerstopf., MW = Wirkungs-/Funktisfiehler, MX = Sonstiges.
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X. Komponentenbezogene Analyse

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 11:04:35 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.584 Seiter 1
Schadensbild-Statistik (Pro Objekt und Anweisungsart) IHB1
Objekt von: S- bis: 8- Typ: Hersteller: Merkmal:

Anweisungs-Komponenten von: 000-000-000 bis: 999-999-999 Wert:

Zeitraum von: 01/2016 bis: 04/2016 Auftragsklassifikationen: Anweisungsart:

Objekt: S-STRAB1 Typ: X Hersteller: MAN Anweisungsart: KEINE (Die Prozentangaben beziehen sich nur auf die Auftrage mit Befund)
Schadbild: ET )| EW ()| MB ) ML () MO ) MV ) MT (™) %) %) )| Sonstige (%) Ohne Befund
01/2016 2 1 1 g 5 28 2 i 1 g 0 o 2 70 a0 o 0 0 4 22 158
02/2016 4 289 0 o 3 2i 0O o 2 14 o 2 4 0 o 0 o 0 0 3 21 162
03/2016 3 2 0 o 2 4 1 71 71 7 70 g 0 o 0 0 5 Eis] 162
04/20186 1 o 1 9 1 9 1 9 0 o 1 o 2 18 0 a9 0 o 0 0 4 36 165
Summe: 10 18 2 4 N 19 4 7l 4 7 2 4 8 14 0 g o g o 0 16 28 647

Das Modul "Statistik/Schadensbilder/Bericht" anadyts die Anweisungen der
zurickgemeldeten WI-Auftrage (IS-Auftrage werdechhibericksichtigt).

Monatlich wird aufgelistet, wie haufig die max. l&kplizit zu benennenden
Schadensbilder bzw. Schadensbild-Gruppen auft@enRest wird als “Sonstige”
zusammengefasst) und bei wievielen Anweisungen &elradensbefund auftrat.

Gruppiert wird dabei nach Anweisungsarten (z.B. S3Eqgesetzlich gefordert”
bzw. “FREI"="freiwillig geprift’; Anweisungen ohnédnweisungsart erhalten eine
zusatzliche Gruppe). Optional (hier gezeigt) wing&zlich nach Objekten getrennt.
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X. Komponentenbezogene Analyse

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] [_ & ] =] " . .
owstem  Objekte  Aufrage  Flanung Durchfihrung  Statistik Persu:unall _________ %usétze Administrator  Hilfe  Ende DaS MOdUI St&tlStlk/

x| Al 4| 7|1 s | il ] alelalele]t]e sw  Schadensbilder/Gra-
PR | fik" wertet die Anwei-
sungen aller gefilter-

Zahlen ein<>aus |

Bl lul =] mlalE/] 2]Q]

KOM - Jahrl. Anweisungen mit'ohne Schadenshilder [Anzahl]

a0 ten WI-Auftrage aus.
G782 1% Die hier gezeigte
éanun—— o I . Grafik nennt Jah res-

weise die Anzahl der

Komp: 000000000 - 999.999.999

Bl I ) Anweisungen mit
. ] mindestens 1 aufge-
— 077 y e Bfr tretenem Schadens-
. bild sowie die Anzahl
2013 2014 2015 .
Objekte: B; Zeftraum: 2013 - 2015 (3 Jahre) der Anwelsungen

ohne Befund.

Auswahl durch Anklicken eingr Zeile |

Weitere Grafiken zeigen (nach Jahren getrennt otkyesamt) alle vorgekomme-
nen Schadensbilder (bzw. Schadensbild-Gruppen pareh prozentuale Haufigkeit.
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X.

Komponentenbezogene Analyse

Abschlieliend zum Thema “Schadensbilder”’ soll naatadf hingewiesen werden,
dass es in der Instandhaltung keineswegs darum dientliagnostizierte Zahl von
Schaden zu minimieren. Ein rechtzeitig festgestelichaden ist immerhin besser
als ein plotzlicher Ausfall des Objektes wahrend Bi®duktion (beim OPNV: auf
der Strecke). Als Instandhaltungsstrategie empfsblh daher:

bel geringwertigen Verschleildteilen oder bei Kongaaen, die stets plotzlich
ausfallen (ohne zuvor Ermudungserscheinungen dezaig haben), eine
praventive Instandsetzung zu betreiben (Austausmiia korrekter Funktion).

Der optimale Zeitpunkt hierfir wird in einem anderenserer Seminare zur
Instandhaltung besprochen und berechnet.

bel teuren Komponenten, deren Ermudung diagnodtiserden kann, eine
Instandhaltung mit regelmafdigen Inspektionsaufmége betreiben (also nicht
nur die gesetzlich vorgeschriebenen Wartungen).inNiett sollten diese
zusatzlichen WI-Auftrage in der BIDS-Feinplanunghesiniedrige Prioritat
erhalten (hierzu das Kommentarfeld “Dringlichkelténutzen) und nur bei
hinreichender Objekt- und Personalverfligbarkeigafighrt werden.

£~£
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XI. Personalbezogene Analyse

1.) WERKSTATTAUSLASTUNG

Da die Lohnkosten fur Werkstatt-Mitarbeiter einatréchtlichen Anteil an den IH-

Kosten ausmachen, ist deren gute Auslastung ratibesonders wichtig. Eine
einseitige Fixierung hierauf ist zwar auch nichg@loracht (im Kapitel "Werkstatt-

organisation" weiter unten werden weitere Einflak&fren besprochen), generell
sollte eine hohe (d.h. arbeitsplatzsichernde) uaedtlymafiige (d.h. verschleil3arme)
Auslastung der Mitarbeiter aber das Ziel aller sein

Da haufig in Wechselschichten gearbeitet wird @@ Nachtarbeit ist nachwels-
lich gesundheitsschadlich), sei angemerkt, dasgisiissenschaftler dringend zu
"vorwarts rollierenden Schichten" raten (d.h. Rafoe: Frih / Tag / Spat / Nacht
/ Dienstfrei) mit 2-3 gleichartigen Schichten inldga

Geteilte Schichten (morgens und abends) sind wagedoppelten Wegezeiten und
der zerstlickelten Freizeit naturgemalfd anbeliebtesten, konnen aber betrieblich
sinnvoll sein. Zumeist lasst sich dies aber auferinlell der Belegschaft
(z.B. jungere bzw. wohnortnahe Mitarbeiter) besokef und durch Zuschlage
(z.B. Kostenerstattung der zweiten Anfahrt) abnmiide
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XI. Personalbezogene Analyse

Copyright BIDS: Uda Fritsch IT 01.07 2016 - 11:09:10 Benutzer: FRITSCH Druck: 228849 cefte 1
Auslastung Werkstattgruppen (wochenweise)
||Reparaturnrt: AC Werkstattgruppe: Alle Gruppen Zeit: 23.05.2016 bis: 26.06.2016
Werkstattgruppe: AC / KFZS
Hapazitaten Auslastung durch
Woche Plan Ist Vorplanung (%) Feinplanung (%) Riickmelduny (o)
212018 200:00 173:00 14715 85 16045 =N 160:00 H2
2212018 200:00 182:30 15230 B4 14800 81 16515 B4
232016 200:00 17600 13400 b 14150 a0 14850 B4
2402016 200:00 17430 145:20 a1 143.00 a0 157114 B4
2802016 200:00 18014 157.00 a7 14715 () 140:30 a0

Das Modul "Personal/Auslastung Werkstatt/Berichtstalt eine Liste mit den
Auslastungen der einzelnen Werkstattgruppen deggatiggnen Reparaturortes,
wobei die Aufschlisselung je nach Listenart tageschen- oder monatsweise
stattfindet (abgebildet: wochenweise).

Angegeben werden jeweils die Plankapazitat (lauhicBtrhythmus), die

Istkapazitat (unter Berlcksichtigung anschliel3er@lersonaldispositionen), und
die absolute bzw. prozentuale Auslastung dies&apsizitat durch vorgeplante
bzw. feingeplante bzw. (amichtigsten) durch zurtickgemeldete Auftrage.
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XI. Personalbezogene Analyse

EBIDS [FRITSCH/ SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] M= B

owstem  Objekte  Aufrage  Flanung Durchfihrung  Statistik Persu:unall _________ %usétze Administrator - Hilfe  Ende Da.S MOdUI "PerSOnaI/
><1 Al 1 AL P ] #lelele]i]ef = Auslastung Werk-

el statt/Grafik” erzeugt
fir einen Reparaturort
drei Grafiken: die
erste zeigt werkstatt-
gruppenweise Istkapa-
zitat und Stundenzahl
der zurtickgemeldeten
Auftrage. Die zweite
Rickm zeigt zusatzlich die
Plankapazitat und

B Istkap.

0115 025 03115 0415 05815 0615 075 08M5  08M5  10M5 1115 120115

Zeitraum: 01,2015 - 122015 (12 Monate) AUSIaStu ng per Vor_

und Feinplanung.

Die dritte Grafik (hier abgebildet) entspricht adgsten Grafik, jedoch werden flr die
einzelnen Werkstattgruppen die beiden Stundenzahteratsweise differenziert.

U|F | . = :
TT  ©Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 147) 4 > Ubersicht




XI. Personalbezogene Analyse

2.) ISTZEITEN

Wahrend die Auftragsplanung weitgehend personernirajg ist (von der AV
wird anhand der Kapazitaten lediglich fir eine DatMyerkstattgruppe/Schicht-
Kombination feingeplant; nur zur Uberprifung ewkforderter Qualifikationen
werden die anwesenden Mitarbeiter hier von BIDSrigfep finden Auftrags-
rickmeldung und Auftragsnacherfassung mit individierten Istzeiten statt.

Pro beteiligtemMitarbeiter kdnnen dabei mehrere Lohnarten erfasstien, die in
einer entsprechenden Codetabelle als “kapazitétsret” (Normalfall) oder “nicht
kapazitatsrelevant” (z.B. Zuschlags-Lohnarten) ale&tt werden mussen.

Zwar dienen diese Daten Uberwiegend der automadésidVeiterleitung an das
Personalwesen und die Kostenrechnung, es konneraabe Verantwortlichkeiten
fur Fehler recherchiert werden (siehe Modul "Olgdkifo&Status", Unterfenster
F10=Auftragsstatistik, auftragsbezogene Schaltéddstzeiten/Qualifikationen).

Daruber hinaus bietet das auf der nachsten Fokprbehene Istzeiten-Auswer-
tungsmodul FUhrungskraften die Moglichkeit, die igiéeiten der einzelnen Mit-
arbeiter und deren gleichmafige Auslastung dunehMeister zu kontrollieren.
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XI. Personalbezogene Analyse

Copyright BIDS: Uda Fritsch IT 01.07.2016 - 12:23:48 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.890 Sete: 1
Mitarbeiter-Effizienz: Auslastung (werkstattgruppenweise)
[Monat von: 04/2016 bis: 06/2016 Reparaturort: AC Gruppen: KFZS / /| |
|0rt Gruppe Personal-Nr | Name Anwesenheit (Plan) Anwesenheit (Ist) Istzeit {nur relevante Lohnarten) Auslastung (%)
AT | KFZS 1234| Karl Hergetz 45230 45230 41715 86 48
AT | KEZS 2433 Martin Kammel 482.30 41400 380:45 91,97
AT | KFFS 254 2| Josef Schmitz 45230 456:45 40130 87.90
AT | KFFS 4211 Herbert | ebmaier 48230 42200 396:45 94 .02
AC |KFZS 6453 Kurt Friedemann 48230 46345 420:00 90,57
Durchschnitt: 48230 44743 40315 90,05
Summe: 241230 2239:00 2016:15
Durchschnitt aller Gruppen: 48230 447:48 40315 90,05
Summe aller Gruppen: 2412230 2238:00 2016:15

Das Modul "Personal/Bericht Mitarbeiter-Effizienztertet die Istzeiten ange-
gebener Mitarbeiter aus. Da diese Auswertung ntithesungspflichtige Daten
enthalt, ist ihre Nutzung durch die Benutzerredhegabe besonders geschutzt.

Listenart 1 (hier abgebildet) druckt flr jeden Miiter 1 Zeile mit planmaliger
Anwesenheitsdauer, tatsachlicher Anwesenheitsddkieiner wegen Urlaub/
Krankheit), Istzeiten durch Auftragsrickmeldungétmarfassung sowie dem daraus
folgenden Auslastungsgrad aus. Listenart 2 vergididan- und Ist-Arbeitszeit an
den Auftrdgen und lasst so Schliisse zu, ob einrbier besonders schnell oder
langsam arbeitet (was natlrlich nichts tber dieli@uaeiner Arbeit aussagt).
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XI. Personalbezogene Analyse

3.) PLAN-/IST-VERGLEICHE VON STANDARDS

Standardauftrage gehotren zu den GrundelementeBN2f (siehe Kapitel 1). Ein

umfassender Fundus (evtl. noch nach Objekttyperioded Herstellern variiert)

erleichtert das Einsteuern von Auftragen ungem@ufierdem lasst sich der Inhalt
regelmafiger Arbeiten an vielen Objekten schnéltatern, wenn diese mit einem
Standardauftrag verkntpft sind - es muss dann oah mn 1 Stelle (ndmlich im
Standardauftrag) geandert werden und nicht ben @lgekten einzeln.

Doch auch Standardauftrage benoétigen Pflege. DaimiAV bei der Feinplanung
zutreffend kalkulieren kann, ist es insbes. erfdiclke dass die Planzeiten der
Standardauftrage realistisch sind, was z.B. jamr@écmal durch einen Vergleich
mit den Istzeiten Uberprift werden sollte. Ob D#fezen zumAnlass genommen
werden, die Planzeit zu andern (z.B. kann eine Metkng moglich sein wegen
neuer Hilfsmittel oder grol3erer Baugruppen) oder aib Werkstattablaufe
verbessert werden mussen, ist naturlich von Faflatlizu entscheiden.

Analog sollte bei Standard-GrofRauftragen (also Arbeiten, die mehrere Tage
dauern) zuweilen die Gesamtdurchlaufzeit (in Tag@mfrolliert werden.
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XI. Personalbezogene Analyse

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 10:24:34 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.899 Seiter 1
Durchschnittliche Standardauftragsdauer KOM
Objekt von: B- Typ: Komp. von: 000-000-000 StdAuf. von: 001 Zeitraum von: 01.01.2016
bis: B- Hersteller: bis: 999-999-999 bis: 999 bis: 30.06.2016
Merkmal: Wert:
Standard Variation Min. Max. Mittlere | Mittlere | Abweich.
Kemponente |auftrag |Komponente [ Auftragstext Typ Herst |Merkmal |Wert Istzeit Istzeit | Planzeit | Istzeit |(Minuten)
100-000-000 o03  |MOTOR FAUSWECHSELN . i . . g1:30 g2:14 02:00 d1:44 -14
L1 MAR [T . 02:30 02:45 02:30 02:38 8
Durchschnitt aller Yariationen: 02:00 02:30 02:15 02:11 -4

Das Modul "Statistik/Durchschnittliche AuftragsdaiB=zricht" dient der Uber-
prifung der Planzeiten von Standard-Einzelauftragen

Es ermittelt fir einen anzugebenden Kreis von Stadalftragen pro Standard-
auftrags-Variation, wie lange die tatsachliche bfitbrung im Durchschnitt

dauerte (bei allen Auftragen, die in den ObjektiaeimFilter passen). Dieser
Istzeit wird die Planzeit der Standardauftrags-atawn gegentbergestellt und die

prozentuale Abweichung berechnet.

Mit dem ergéanzenden Modul "Auftrage/Anderung Aufisdauer” lassen sich die
Standardauftrags-Planzeiten bequam die Istzeiten angleichen, wobei etliche
Angleich-Optionen (insbes.: max. prozentuale Andgjwur Verfligung stehen.
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XI.

Personalbezogene Analyse

EBIDS [FRITSCH/ SCHULUNG] - [System: Grafikansicht]

Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

M= E3

)(1 A] 1 0

|-

1.7.16
26, kMY

Druck / Export | .

Zahlen ein<>aus |

it e ) =l e e P e e e 2 = A T et

KOM - Monatl. mittl. Ist-Dauer bei Standardauftrag: 100-000-000/003 [h]

MOTOR AUSWECHSELN

05/16

Objekte: B; Zeitraum: 05/2016 - 06/2016 {Z Monate)

283

06/16

Das Modul "Statistik/
Durchschnittliche
Auftragsdauer/Grafik"
dient der Analyse
eines bestimmten
Standard-Einzel-
auftrages. Hierzu
werden 2 Grafiken
erzeugt: die erste
(hier zu sehen) zeigt
monatsweise die
durchschnittliche Ist-
Ausfuhrdauer in
Stunden(bruchteilen).

Die zweite Grafik zeigt (fur den spezifizierten @kikreis) monatsweise die
prozentuale Abweichung der tatsachlichen von demmBRigen Ausfihrdauer.
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XI.

Personalbezogene Analyse

Copyright BIDS: Uda Fritsch IT

01.07.2016 - 10:41:42

EBenutzer. FRITSCH

Druck: 2.901

Seite; 1

Statistik GroRauftrage (Alle Auftragsarten) STRAB
Objekt von: 5- bis: 5- Typ: Hersteller: Merkmal:
Zeitraum von: 01.04.2016 bis: 30.06.2016 Wert:
Auftrag von: WA bis: WZ Match Code:
(Bezugsobjekt erster Unterauftrag) GroBauftrag | GroRauftrag | Summe | Summe |Abwei- Anzahl | DLZ (Tage)
GroBauftrags-Bezeichnung Objekt Typ Herst Beginn Ende Planzeit | Istzeit |chung(%)|Auftrige| Plan Ist
VUAGENKASTERN-] WWEAAGERN 11 b fl AT 03.04.2016 10.04.2016 012:00 015:00 25 4 4 8
WWEWWAGEN 21 b fl AT 0B.05.2016 10.05.2016 012:00 o09:00 -25 3 4 a3
WEWWAGEN 31 X Ml AN 09.06.2016 12.06.2016 012:00 011:00 -A 3 4 4

Das Modul "Statistik/Analyse Grol3auftrage/Berickdhalysiert alle zurlckge-

meldeten Auftrage, welche Tell (d.h. Unterauftragen Grol3auftragen waren, auf
lhre Durchlaufzeiten und Arbeitszeiten. Eine Einm&ckung der betrachteten
Grol3auftrage ist moglich tber die Angabe der Objelier Auftragsbezeichnung

oder der Auftragsart.

Pro Grol3auftrag (genauer: pro Grol3auftrags-Reaisabel regelmaldigen Grol3-
auftragen sind dies ja mehrere) wird dann aufgglisth welchen Kalenderdaten
der erste/letzte Unterauftrag durchgefihrt wurdelche tatsachliche Durchlaufzeit

(Kalendertage) dies bedeutet, welches die planredBigchlaufzeit war, welches
die Uber alle Unterauftrage summierte Istzeit (8&amMinuten) war und wie hoch

die entsprechende Planzeit lautete.
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XI.

Personalbezogene Analyse

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] HE B
Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
el : = : 1.7.16
)(1 A] ’1 s i & | = 4 @1 26, KW
| I i | !
Druck / Export @8 Zahlen ein<>aus |
A o e o 11 4 2 s e
STRAB - Monatl. Yolumen des GroBauftrages: WAGENKASTEN W [h]
20
16.0
15 B Planzeit
13.0
12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0
lstzeit

02/16 03116

04416

05/16
Objekte: 5; Zeitraum: 02/2016 - 06/2016 (5 Monate)

06/16

Das Modul "Statistik/
Analyse Grol3auf-
trage/Grafik" dient
der Analyse eines
bestimmten Standard-
Grol3auftrages. Es
werden 3 Grafiken
erzeugt: 1 und 2
zeigen wochen- bzw.
monatsweise (hier zu
sehen), welche Werk-
stattkapazitat (plan-
mafig und tatsach-
lich) gebunden wurde.

Die dritte Grafik zeigt monatsweise die mittlererEnlaufzeit (in Tagen) derjenigen
Grol3auftrage, deren Abarbeitung im jeweiligen Manahindest begonnen wurde.
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XI. Personalbezogene Analyse

4.) NUTZUNGSINTENSITAT VON BIDS

Nicht nur die Tatigkeit der Werkstatt-Mitarbeitéisst sich mit BIDS auswerten,
sondern auch die Arbeit der BIDS-Benutzer. Das MdAdministrator/Benutzer/
Bericht Nutzungsintensitat” zeigt mit 5 verschiederi_istenarten benutzerweise,
welche MenUpunkte genutzt wurden, wie haufig diescgah, und wie sich die
Nutzungen zeitlich Gber den Tag verteilten. Alsdpa| hier die Listenart 1.

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 11:13:34
Bericht Nutzungsintensitét
[Monat/Jahr von: 06/2016 bis: 06/2016

Benutzer: FRITSCH Druck: 3.551 Seite: 1
(Nutzungsintensitit der einzelnen Benutzer)

[Benutzer Voller Name Tage|DauerlAnzah[ 0 [1[2[3]4[5[6[7[8]9][10]11][12]13]14][15]16]17]18][19]20]21][22]23 ]
TREISCH Hans Treisch M [ 533 38 |o|ojo|ofolojojojojzoM[1o12{M131s|8|0|0|0jojoj0]DO
HERBERT Jan Herbert 8 302 15 |0oj0|0]0|J0jJ0]|0]|0]|4(|53[42|1M|0|0jJ0j0j0j0j0j0|J0O]0|0O]DO
Legende:

"Tage" = Anzahl der Kalendertage (im angegebenen Zeitraum) mit BIDS-Nutzung

"Dauer" = Durchschnittiche Mutzungsdauer {Std:Min) an Tagen mit BIDS-Mutzung (Nur korrekt, falls nicht aber Mitternacht hinweg gearbeitet wurde )
"anzahl" = Durchschnitfliche Anzahl an Nutzungsvorgangen an Tagen mit BIDS-MNutzung

"0" {analog: "M" - "23") = Prozentualer Anteil der Nutzungsvorgange in der Zeit von 00:00 Uhr bis 00:59 Uhr (Summe kann durch Rundungsdifferenzen ungleich 100 sein)

BIDS macht hier nur quantitative Aussagen, gibb &sin Urteil Gber die Qualitat
der geleisteten Arbeit ab. Falls bei Listenart 2 wanige Menupunkte auftauchen,
wird BIDS wohl unzureichend genutzt - hier kdnnanmit Schulung weiterhelfen.
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XII. Kostenbezogene Analyse

Kostenanalysen bilden die wichstigste Gruppe voswartungen, wobei man sich
vorab vergegenwartigen sollte, wie diese Kostemhizagt in BIDS entstehen:

- Lohnkosten werden erzeugt durch die Eingabe voarklter-Istzeiten bei der
Auftragsruckmeldung/-nacherfassung. Deren Bewerarfaigt aufgrund der in
den Modulen "System/Codetabellen Personal/Werkgstgtbe” bzw. “.../Lohn-
art’” angegebenen Stundensatze bzw. Prozentfaktoren.

- Materialkosten entstehen, wenn voMWS per Schnittstelle (je nach
Konfiguration auch manuell bei der Auftragsrickmeld bzw. Uber ein
eigenes BIDS-Modul) die Material-Ist-Verbrauche ribigtelt werden. Sie
basieren auf dem Stlckpreis im Materialstamm

- Arbeitsstand-/Betriebsmittelkosten (sofern explemvinscht) basieren auf den
In den Modulen “Codetabelle/AStande&BMittel/Arbeaitand-Art  bzw.
Betriebsmittel” angegebenen Stunden- oder Leistatgen. Auch hier werden
die Istwerte bei der Auftragsrickmeldung/-nachetdiag eingegeben.

Hinzu kommen noch Fremdkosten und abgezogen waldemRickvergltungen
(mit eigenen BIDS-Modulen oder direkt bei der Aafisriickmeldung eingegeben).
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XII.

Kostenbezogene Analyse

1.) OBJEKTKOSTEN

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 11:25:54 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.902 Seite: 3
Objektkosten einschl. Unterobjekten {pro Objekt: Monatlich nach Auftragsklassifikationen) KOM
Objekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller: Merkmal:
Monat von: 06/2016 bis: 06/2016 Auftragsklassifikationen: Wert:
Objekt Objekt-Beschreibung Typ Herst. Inbetr.nahme Leistungsstand_1 | Leistungsstand_2
B-9815 Bus 8815, Kenrnz.: AC-W-725 L1 MAN 01.01.2012 KM 146.075 |
Anzahl Monatliche Betriebsleistungen Gesamtkosten pro 100 Einheiten von

Monat Klass.| Auftrige Lohnkosten | Materialkosten | AStinde/BMittel | Gesamtkosten Leistung1 | Leistung 2 Leistung1 | Leistung 2
06/2016 IS 2 136,00 253,55 0,00 389,55 5.230 745
06E/2016 Pl 1 52,00 35,00 0,00 87,00 5.230 1,66
06/2016 | WE 1 15,00 20,00 0,00 25,00 5.230 0,67
0620168 | Wl 1 125,00 0,00 0,00 125,00 5.230 2,39
Summen: 5 328,00 308,56 0,00 636,56

Das Modul "Objekte/Objektkosten/Bericht" listet fiie ausgewahlten Objekte die
monatlichen Kosten auf, wobei bei der hier gezeaidiestenart pro Objekt die
monatlichen Summen je Auftragsklassifikation auiigef werden.

In jeder Postenzeile werden die Anzahl der Auftrageie die Lohnkosten, die
Materialkosten und die Nutzungskosten flr Arbegisde/Betriebsmittel genannt
Ferner werden die Betriebsleistungen der Objektigediatet und hieraus die
Gesamtkosten pro 100 Betriebsleistungseinheit@tlanet.

11T
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XII. Kostenbezogene Analyse

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 12:14:43 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.909 Seite: 1
ObjEktkOStEI'l einschl. Unterobjekten {pro Monat: Nach Auftragsklassifikationen) KOM
Objekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller: Merkmal:
Monat von: 06/2016 bis: 06/2016 Auftragsklassifikationen: Wert:
Monat: 06/2016
Anzahl Monatliche Betriebsleistungen Gesamtkosten pro 100 Einheiten von

Klass.| Auftriage Lohnkosten Materialkosten AStinde/BMittel Gesamtkosten Leistung 1 Leistung 2 Leistung 1 Leistung 2

15 a7 4.282 .50 13.652.43 0,00 1783493 107 954 16,51

Pl g 553,00 735,07 0,00 1.388,07 107.954 1,29

LM 1 557,00 1.885,20 0,00 2512,20 107.954 2,33

WWE 4 180,00 135,00 0,00 315,00 107.954 0,24

W] 12 1.066,50 0,00 0,00 1.066,50 107.954 0,88

Durchschnitt: Durchschnitt:

Summen: 63 6.839,00 16.277.,70 0,00 23.116,70 107.994 21,41

Dasselbe Modul "Objekte/Objektkosten/Bericht" liste einer anderen Listenart
(hier zu sehen) fur die ausgewahlten Objekte dienatichen Summen je
Auftragsklassifikation auf (Uber alle ausgewahlt@bjekte addiert). Eine weitere
Listenart wirde noch mehr komprimieren, namlich auf die Monatssummen
(Uber alle ausgewahlten Objekte und Auftragskl&ksgibnen addiert).

Alle genannten Listenarten konnen ferner optionmagegrenzt werden auf eine frei
definierbare Gruppe an auszuwertenden Auftragsklesgsonen (z.B. Begrenzung
nur auf die technischen Ursachen).
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NG O - =] |- <\ odul "Obijekte/
x| Al /] 7|1 P ] #lelele]i]ef = Objektkosten/Grafik"
J zetien ein<>aus | | wertet die Auftrage
il e I der angegebenen
KOM - Objektkosten nach Auftragsklassifikation [EUR] Objekte (eInSChI |hrer
. Unterobjekte zum
Auftragszeitpunkt)
kostenmal3ig aus und
B et erzeugt dazu dber den
angegebenen Zeit-
. raum sechs Grafiken.
5 P N we Wi Hier davon zu sehen
Objekte: B; Zeitraum: 04/2016 - 06/2016 (3 Monate) ISt dle erSte Graflk

Diese zeigt fur die einzelnen AuftragsklassifikaBa die HOohe der verschiedener
Kostenbestandteile ( Lohn / Material / Arbeitsstamad Betriebsmittelnutzung).
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[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] HE B
Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
1.7.16

|-

26, kMY

)(1 A] 1 0

Zahlen ein<>aus |

| we| | mlzE| || 7] 2|

KOM - Monatliche Objektkosten [EUR]

0316

26853

04416

05716
Objekte: B; Zeitraum: 03/2016 - 06/2016 {4 Monate)

0&/16

Vom selben Modul
"Objekte/Objekt-
kosten/Grafik" ist
hier die zwelite
Variante zu sehen:
Monatsweise Ge-
samtkosten der aus-
gewerteten Auftrage.

Die dritte Grafik dif-
ferenziert dies nach
Auftragsklassifika-
tionen, die Ubrigen
Grafiken sind jahres-
weise Auswertungen.

Alternativ zur Anzeige der Gesamtkosten kann blanalGrafiken auch die Grofle
"Gesamtkosten pro 100 Einheiten der Leistungshawvl. 2" berechnet werden.
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XII.

Kostenbezogene Analyse

Das auf der uUbernachsten Folie zu sehende Moduljek@sObjektkosten/
Normiert" listet flr die ausgewahlten Objekte zurgigahresweise die nhominalen
Kosten auf, unterteilt nach Lohnkosten, Material&osund Nutzungskosten fur
Arbeitsstande/Betriebsmittel.

Zusatzlich erscheinen "normierte" Kosten, bei dengmt nur eine Preisbereini-
gung stattfindet, sondern vor allem Bereinigungem Ausgleich der unterschied-
lichen Laufleistungen der Objekte. Die Berechnuaolste lauten im Detail:

1. Schritt: Bei denjenigen Objekten, welche ein Jahr nichtstalidig durch-
laufen haben (siehe Felder "Inbetriebnahmedatund "Stillegungsdatumin
den Objektstammdaten) bzw. beim aktuellen Jahis(théses im Berichtszeit-
raum liegt), werden Laufleistung (diese erscheichtin der Liste, wird jedoch
Intern mitberechnet) und Kosten auf ein volles Jaluhgerechnet.

2. Schritt: Die Kosten aus Schritt 1 werden jahmasw preisbereinigt, d.h. sie
werden auf das Preisniveau desjenigen Jahres uohgete welches im Modul
"Administrator/Konfiguration/Preisindex” den WerOd0 hat (Ublicherweise
das aktuelle Jahr).

£~£
1k
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Kostenbezogene Analyse

3. Schritt: Pro Jahr werden die Gesamtlaufleistaagyie die Durchschnitts-
laufleistung der in diesem Jahr vorkommenden Objbkrechnet (auf Basis der
Leistungen aus Schritt 1).

4. Schritt: Pro Jahr und Objekt werden die Kostars (Schritt 2) auf den Wert
umgerechnet, der bei der durchschnittlichen Jadufleistung aus Schritt 3
entstanden wére (so werden die Einflisse untediather Objektlaufleistun-

gen innerhalb eines Jahres neutralisiert).

5. Schritt: Uber den ganzen betrachteten Zeitrainah (&uf Basis der jahrlichen
Gesamtlaufleistungen aus Schritt 3) die durchstiohie jahrliche Gesamt-
laufleistung berechnet.

6. Schritt: Pro Jahr und Objekt werden die Kostars(Schritt 4) auf den Wert
korrigiert, der entstanden ware, wenn die Gesafigigtung der Objekte In
diesem Jahr gleich der Durchschnittsleistung ausitb& gewesen ware (so
werden unterschiedliche Gesamtlaufleistungen demzetnen Jahre
neutralisiert).

£~£
1k
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Copyright BIDS: UUda Fritsch 1T 01.07 2016 - 14:41:59 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.812 Seite: 1
Normierte Objektkosten (sortierung: objekt 7 Jahr) KOM
Objekt von: B- bis: B- Merkmal:
Typ: Hersteller: Wert:
Normierung beziiglich Leistungsart: KM Jahr von: 2011 bis: 2015
Objekt: B-9507
Tatsédchliche Kosten Normierte Kosten
Jahr Lohn Material AStand/BMittel Lohn Material AStand/BMittel
2011 7910 15,292 0 8.180 15.813 0
2012 8.126 17.921 a 8.126 17,91 0
2013 8.4.20 27 804 a 81581 26.918 a
2014 902 18.633 a 8464 17.480 a
2015 9854 19.0585 a 8957 17.370 0
Gesamt: 43,332 893.739 a 41,5585 95502 a
Objekt: B-9604
Tatsdchliche Kosten Normierte Kosten
Jahr Lehn Material AStand/BMittel Lehn Material AStand/BMittel
2012 6427 8.402 a 7.904 8.855 a
2013 5.917 7.042 a 7.050 8.3590 a
2014 7.804 8.1 a 9.010 10.508 0
2015 7.185 8.646 1 8.058 8 654 a
Gesamt: 27338 33,191 a 32.022 37.437 0
Insges.: 0670 131.930 a 73910 132,929 0
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2.) KOMPONENTENKOSTEN und WERKSTATTKOSTEN

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 13:46:57 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.913 Seiter 1

Komponentenkosten (alle objekte summiert) KOM

Objekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller: Merkmal:

Monat von: 01/2016 bis: 06/2016 Auftragsklassifikationen: Wert:

Komp-Code von: 000-000-000 bis: 999-999-999 Detailtiefe: 1

[Komponenten- Lohnkosten Materialkosten Arbheitsstande / Betriehsmittel Kosten-

|Gruppe Eigen Fremd Zuriick Eigen Fremd Zuriick Eigen Fremd Zuriick Summe
0 3.206 50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.206 50

4.265,00 1350,00 1350,00 13.425 54 211500 211500 0,00 0,00 0,00 17.690 54

2 1.543 50 0,00 0,00 3.329.77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 487327
3 2.366 50 0,00 0,00 420118 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 £.567 B8
4 1.953,00 0,00 0,00 201149 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.964 49
5 842 50 0,00 520,00 276391 0,00 1.13275 0,00 0,00 0,00 1.853 66
3 1.433,00 0,00 0,00 947 56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 237556
7 201950 0,00 0,00 1.433 62 0,00 0,00 0,00 000 0,00 3.483,12
g 1.852 50 540,00 0,00 1.162 B3 358 49 0,00 0,00 0,00 0,00 3.915 B2

Summen: Lohn: 19.401,00 Material: 28.496,44 Arbeitsstinde/Betriebsmittel: 0,00 Gesamt: 47.897.44

Im Modul "Statistik/Komponentenkosten" wird (hiealle Objekte zusammen-
fassend; bei Listenart 2. objektweise aufgeschlf)sseo Komponente bzw. pro
Komponentengruppe (je nach Detailtiefe) eine Zggelruckt, in der die Kosten
derjenigen Auftrage addiert wurden, bei welchen s@ieKomponente die
Hauptkomponente des Auftrages war. Lohnkosten, hégitesten und AStands-/
BMittelkosten werden separat genannt; zusatzlidferéinziert zwischen Kosten
durch eigene Arbeiten, fremdvergebene ArbeitenRiiackvergttungen (negativ).
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Copyright BIDS: Udo Fritsch IT

01.07.2016 - 14:44:10

Benutzer: FRITSCH

Druck: 2.916

Seiter 1

Statistik Werkstattkosten {Pro Werkstattgruppe: Monatsweise und nach Auftragsklassifikationen)

|Reparaturort: AC Monat von: 06/2016 bis: 06/2016
Werkstattgruppe: AC /! KFZS
Klassi- | Anzahl Lohn Material Arbeitsstinde, Betriebsmittel

Monat |fikation | Aufir. Eigen Fremd Riick Summe Eigen Fremd Riick Summe Eigen Fremd Riick Summe Gesamtkosten
OB/2016 [IS 31 3.267 0 0 3.257 5.936 0 0 8.936 0 0 0 0 12.193
0B/2016 [Pl 7 438 0 0 438 421 0 0 421 0 i 0 0 859
OB/2016 [Un 1 325 B57 325 657 753 1.855 753 1.855 0 i 0 0 2512
OR/2018 |WE 2 a0 0 0 a0 BS 0 0 65 0 0 0 0 155
OB/2016 [ g 752 0 0 752 0 0 0 0 0 0 0 0 752
Monatl. Summen: 49 4.862 657 325 5.194 10.175 1.855 743 11.277 0 0 0 0 16.471
|Gruppe Gesamt : 49] 4.862] 657] 324 5.194] 10.175] 1.855] 753] 11.277] 0] 0] 0] 0] 16.471|

Das Modul "Statistik/Werkstattkosten/Bericht" ergeuweine Liste, in der pro
Reparaturort bzw. pro Werkstattgruppe (hier zu sgkane Tabelle erstellt wird, In

Kosten genannt werden.

welcher monatsweise (ggf. noch nach Auftragsklgksdibn unterteilt; hier zu
sehen) die Anzahl der durchgeflhrten Auftrage sodie2 dabei angefallenen

Letztere werden dabei nach den Bereichen Lohnkodtéaterialkosten und

Nutzungskosten fur Arbeitsstande/Betriebsmittdied#dnziert. Innerhalb dieser drei
Kostenarten wird aul3erdem unterschieden zwischeteadurch eigene Arbeiten,
Kosten durch fremdvergebene Arbeiten und Ruckvergién.

T
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XII. Kostenbezogene Analyse

NI REY R e - ) oyl " Statistik/
x| al 4| 7|1 sp| ]| sle|lsle|elt]e = \Werkstattkosten/
W Zanien ein<>aus | | | Grafik" erzeugt 4
noEEEE RN R = Grafiken: die ersten
. Monatliche Kosten des Reparaturortes: AC [EUR] beiden zeigen fur dle
21722 i verschiedenen Repa-
raturorte bzw. fur die
Werkstattgruppen
B mat eines bestimmten
Reparaturortes die ge-
samten Lohn-, Mate-
- rial- und Arbeitsstand/
03416 04:16 05416 0616 . .
Zelraum: 2016 05201  Monat Betriebsmittelkosten
dieses Zeitraumes.

Druckt bzw. exportien die Grafilk |

Grafiken 3 (hier zu sehen) und 4 zeigen fur einestilnmten Reparaturort bzw. eine
Werkstattgruppe monatsweise unterteilt die Entwicglder genannten Kostenarten.
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3.) KOSTEN-KENNZAHLEN

Kennzahlen sind recht grobe Mal3e fur betrieblichez&€sse. Zur ersten Orien-
tierung Uber den aktuellen Zustand des Unternehbpeeaches “Instandhaltung”

sowie dessen Entwicklung in den letzten Quartalem. Bahren kbnnen sie jedoch
recht natzlich sein. Bel Auffalligkeiten ist ansefdend aber zumeist noch eine
tiefergehende Analyse mit anderen BIDS-Auswerturgginen (z.B. dem einzel-

auftragsbezogenen Modul “Statistik/Bericht Schad&tstik™) erforderlich.

Die nachfolgenden Kennzahlen sind teils absoliéds relativer Natur. Sie kbnnen
sowohl als KontrollgroRen (Vergleich von ex anteplgatem und ex post
erreichtem Ergebnis) als auch als Steuerungsgr@gBederung von Betriebs-
ablaufen mit denZiel, ausgewahlte Kennzahlen in eine bestimmtétimg hin zu
verandern) verwendet werden.

Im Sinne der TPM-Philosophie sollte man dabei j&@dacht ausschliel3lich auf
einzelne Kosten fixiert sein, sondern auch alleeasal Grof3en wie Produktivitat,
Qualitat, Verflugbarkeit, Sicherheit und Motivatiother Mitarbeiter im Auge
behalten.
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yturlruiPersu:una.I _________ %usétze Administrator  Hilfe  Ende i DaS MOdUI "StaUStlk/
x| Al ] A1 APl ] slelo2le]d]e = Kosten-Kennzahlen/
| ] zehien ein<>aus | | | Kostenanteil (Grafik)"
{een]a] el 5] mlez|sla]r] 2lel stellt fir die Gesamt-
KOM - Quartalsweise: Lohnanteil an den gesamten |IH-Kosten [%] . ..
I heit der ausgewahlten

Objekte die Zusam
mensetzung der
Kosten dar.

Hierzu gibt es flnf
Grafiken (jewells in
einer quartalsweisen
314 4114 1115 2115 3415 4115 1416 216 und einer Jah res-
Objekte: B; Zeitraum: 03/2014 - 02/2016 @ Quartale) weisen Variante) .

Druckt bzw. exportier die Grafik |

Die erste Grafik (hier zu sehen in der quartalsgrei¥ariante) zeigt die zeitliche
Entwicklung des Anteils der Lohnkosten an den Géisasten.
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EBIDS [FRITSCH/ SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] M= B

Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende Dle Zwelte und
| =] =ih | [ A 1?15 - - -
Bl | 251 dritte Grafik zeigen

Zahlen ein<>aus |

Sl BESICCM  (analog zur vorher-
| _ gehenden Folie)

_ KOM - Quartalsweise: Fremdkostenanteil an den gesamten |H-Kosten [%] d|e Entwicklung

des Antells der

Materialkosten an

5 o - den Gesamtkosten
B - B sowie die Entwick-
lung des Anteils
der Arbeitsstand-/
5 B B B B 5 H Betriebsmittel-
314 414 1715 215 s 415 1716 2M6

Objekte: B; Feitraum: 03/2014 - 02/2016 {8 Quartale) kOSten an den
Gesamtkosten.

e A e 2 = R e

B Lohn

Druckt bzw. exporien die Grafilk |

Die 4. Grafik stellt den Anteil der Kosten durchbse ausgefuhrte Arbeiten dar, die
5. Grafik (hier imBild) die Entwicklung der Kosten durch fremdvergab Arbeiten.
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[EIB 1D S [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] M= e
owstem  Objekte  Aufrage  Flanung Durchfihrung  Statistik Persu:unall _________ %usétze Administrator - Hilfe  Ende
x| Al /7|1 (el ] sl Sl
i Zahlen ein<>aus | ’
e e = ey

KOM - Quartalsweise: Kostengrad Klassifikationen: UN VA, RE,WE [%]

3514 4514 1115

Druckt bzw. exporiert die Grafik

2115

315

Objekte: B; Zeitraum: 03/2014 - 02/2016 {8 Quartale)

Das Modul "Statistik/
Kosten-Kennzahlen/
Kostengrad (Grafik)"
analysiert diejenigen
Auftrage, welche eine
der angegebenen Auf-
tragsklassifikationen
besitzen.

Deren Bedeutung
wird in seiner zeit-
lichen Entwicklung
(quartals- oder jah-
resweise) grafisch
dargestellt.

Angezeigt wird wahlweise der Anteil an den KostéaraAuftrage (1. Grafikart; hier
zu sehen) bzw. der Haufigkeitsanteil an der Ana#lal Auftrage (2. Grafikart).

Ul F

T © Udo Fritsch IT, Aachen

(Folie: 170)

K1

| > | Ubersicht
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EBIDS [FRITSCH/ SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] M= B

owstem  Objekte  Aufrage  Flanung Durchfihrung  Statistik Persu:unall ......... ;usétze Administrator Hilfe Ende DaS MOdUI
x| Al 4| 7|1 s | il ] alelalele]t]e zw  "Statistik/ Kosten-
[l zerien ein<>aus | | | Kennzahlen/

Bl e E i ) Kostensatz (Grafik)"

KOM - Quartalsweise: IH-Kostensatz (IH-Kosten pro geleistete IH-Stunde) [EUR]

fasst verschiedene
Kennziffern
zusammen.

Hierzu erzeugt es
funf Grafiken
(Jewells in einer
guartalweisen und
314 4114 1115 2015 315 4115 1716 2MB In elner JahreS'
Objekte: B; Zeitraum: 03/2014 - 02/2016 {8 Quartale) Welsen VarlantE) .

Druckt bzw. exportier die Grafik |

Die erste Grafik zeigt die Entwicklung der Gesarstka pro Plan-Arbeitsstunde, die
zweite (hier zu sehen) die Entwicklung der Gesasttopro Ist-Arbeitsstunde.
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[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] HE B
Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
=] i | [ A I 1?15
] : | &= 26}y

)(1 A] 1 0

Zahlen ein<>aus |

Bl lul =] mlalE/] 2]Q]

KOM - Quartalsweise: Budgetabweichung: Abw. der Ist- von den Plankosten [%]

150

145

100

a0

-50

215 3114 4715

-12

-31

Druckt bzw. exporiert die Grafik

Objekte: B; Zeitraum: 03/2014 - 02/2016 {8 Quartale)

Die dritte Grafik

des vorgenannten
Moduls gibt (analog
zur vorhergehenden
Folie) die Entwick-
lung der Material-
kosten pro Ist-Ar-
beitsstunde wieder.

Die vierte Grafik
zeigt die Entwick-
lung des Verhalt-
nisses der Plan-
kosten zu den
|stkosten.

Die funfte Grafik schlie3lich (hier zu sehen) stalle Entwicklung der Budget-
abweichung dar mit derlgorithmus: (Istkosten - Plankosten) / Plankaste
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yturlruiPersu:unall _________ Zusdize Administator  Hife Ende i Das Modul "Statistik/
x| Al /| 7] sl vl i) slalslele|t]|e 0 Kosten-Kennzahlen/
b ] Zeflen ein<>aus | | |  Kostenrate (Grafik)"
R ECE IR erzeugt fur die
= KOM - Quartalsweise: 1l]l]"IH-1.GGeGsamtkus’teanBW, inflationshereinigt [EUR] ausgewah|ten Objekte
- | I vier preisbereinigte

Grafiken (jewells in
einer quartalsweisen
und einer jahres-
weisen Variante).

Hier fliel3t Ubrigens
die Preisindex-Tabelle

3514 4714 1715 2145 3145 415 1116 2016

Objekte: B; Zeitraum: 03/2014 _02/2016 {8 Quartale) (B | DS_Ad m | N istra_

Druckt bzw. exporiert die Grafik | torm Od U I) eln .

Die erste Grafik (hier zu sehen) stellt das Verhglzwischen den Gesamtkosten un
dem Wiederbeschaffungswert der Objekte in seindicheen Entwicklung dar.
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[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] [_ 3] x]
owstem  Objekte  Aufrage  Flanung Durchfihrung  Statistik Persu:unall _________ ;usatze Administrator - Hilfe  Ende
x| Al AL il e o| 2o
D Zahlen ein<>aus | |
e e = ey

KOM - Jahresweise: IH-GesamtkostenWBW, inflationshereinigt [EUR]

20$10 201

Druckt bzw. exporiert die Grafik

20$12

0.33

2013

Objekte: B; Zeitraum: 2010 - 2015 (6 Jahre) (Normiert: KM)

Die zweite Grafik des
vorgenannten Moduls
macht dasselbe fur die
Lohnkosten, die dritte
Grafik fur die Mate-
rialkosten und die
vierte Grafik fur die
Arbeitsstand-/Be-
triebsmittelkosten.

Optional kann man
auch bezuglich einer
Betriebsleistung
normieren (hier zu
sehen: KM).

Dort werden bei allen Objekten die Kosten geschétetche bei Durchschnittsleis-
tung angefallen waren (wenn alle Perioden diesBbsamtleistung gehabt hatten).
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4.) WARTUNGS- & INSPEKTIONS-KOSTEN

Aus langjahriger Organisationserfahrung herausepeien wir das “inspektive
Modell”, bei dem Uuber die gesetzlichen Vorschriftéinaus Aufwand flr
zusatzliche Wartungs- und Inspektionsarbeiten ddg#n wird. Dies verringert die
Zahl von Storungsinstandsetzungen mit all inreratiegn Folgeerscheinungen:

- Produktionsausfall (inOPNV: verargerte Kunden wegen Verspatungen durct
ausgefallene Kurse).

- Bereithaltung von Ersatzkapazitaten (im OPNV: Faugzeserve) mit entspre-
chenden Kapitalbindungskosten.

- Ungleichmaldige Auslastung der IH-Mitarbeiter undy@nsationsprobleme in
der Werkstatt.

Realisiert man diese WI-Arbeiten in BIDS als “leisgsabhangige regelmallige
Auftrage” und halt man ihren Umfang relativ klelassen sich die Auftrage bei der
Feinplanung leicht in Auslastungslticken schiebeshhalasten die Werkstatt nicht.
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Copyright BIDS: Uda Fritsch IT 01.07 2016 - 14:54:42 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.920 Sete: 1

1S- & WI-Kosten KOM

Objekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller: Merkmal:

Monat von: 01/2016 bis: 06/2016 Wert:

| Objekt Typ Hersteller IS-Kosten Wi-Kosten Gesamtkosten

B-9104 L1 MAN 7174 1.320 5 494

B-9507 L1 MA N §.422 1438 7 860

B-9604 L1 WA 0.327 1.384 B.716

B-9815 L2 MB 6.214 1.893 8.107

B-9942 L2 MB 5059 1.744 7E13
Summe: 31.006 7.784 38.790

Das Modul "Statistik/IS-WI-Kosten/Bericht" zeigt jektweise, wie hoch die
Instandsetzungs-Kosten und wie hoch die Wartunggpdktions-Kosten (Uber
den gesamten angegebenen Zeitraum summiert) gewasen.

Hierbei werden die Kosten von Auftrdgen, bel dersin Unterobjekt das
Bezugsobjekt des Auftrages gewesen war, selbsiviellath mit bertcksichtigt.
Am Listenende findet (wie Ublich) eine objektibeignde Summierung zur
Ermittlung der gesamten IS- bzw. WI-Kosten statt.

Hier zu sehen ist die Listenart 2; bel Listenamvitd zusatzlich noch nach den
einzelnen Auftragsklassifikationen differenziert.

%#: © Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 176) 4 | > | Ubersicht




[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] HE B
Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende
=] i | [ A I 1?15
= : Il &= i 26, Ky

)(1 A] 1 0

EE

hlen ein<>aus |

Bl lul =] mlalE/] 2]Q]

KOM - Instandhaltungskosten (I15- & W) nach Ohjekt-Typ [EUR]

15000+

10000+

S000+

Druckt bzw. exporiert die Grafik

12083

4147

L1
Objekte: B; Zeitraum: 01,2016 -06/2016 (6 Monate)

3637

|

Wil

Das Modul "Statistik
[1S-WI-Kosten/
Grafik" stellt die
|S-Kosten den WI-
Kosten gegenuber
und erstellt hierzu
drei Grafiken.

Die erste (hier zu
sehen) zeigt fur alle
Objekttypen die
Gesamtkosten mit
Ihrer Zusammen-
setzung aus IS-
und WI-Kosten.

Die zweite Grafik zeigt fur die verschiedenen Obpgen nur die 1S-Kosten,
die dritte Grafik schliel3lich vergleicht nur die \Wbsten der einzelnen Typen.
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yturlruiPersu:unall _________ Zusdize Administator  Hife Ende i Das Modul "Statistik/
x| Al /] 7] sp | vl ] elelsle|e]1]e] s 1S-WI-Kosten/
| | zation ein<>aus | | | Vorbeugungsgrad"
v ig@l 5| w5y i* 2]l veranschaulicht den
_ KOM - Quartalsweise: Vorbeugungsgrad (100 1".||'B|J'I-HnstenfGesamt-lH-Husien} [%] Aufwand, Welchen
man vorbeugend fur
Wartung/Inspektion

betrieben hat.

Hierzu stellt es fir
die ausgewahlten
Objekte den Antell
der WI-Kosten an

314 4714 1115 215 315 4115 1716 216

Objekte: B; Zeitraum: 03/2014 - 02/2016 @ Quartale) den GesamtkOSten

Druckt bzw. exporiert die Grafik | dar

Dabel gibt es 2 Grafiken: die erste (hier zu selzemt quartalsweise den Anteil der
WI-Kosten an den Gesamtkosten, die zweite Grafighhdas gleiche jahresweise.

lIJTF © Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 178) | < | | > | Ubersicht




XII. Kostenbezogene Analyse

5.) VERRECHNUNGSKONTEN

Bestandteil aller BIDS-Auftrdge ist ein Feld “Audtgskonto”, das je nach
Konfiguration auch ein Pflichtfeld sein kann bzwerscharft) nur bestimmte Werte
(siehe Modul “Administrator/Schnittstellen/Auftragsiten”) annehmen darf.

In der Regel wird hier die Kostenstelle eingetraganf welche der Auftrag

abgerechnet werden soll. Zumeist ist dies die Stewmstenstelle des Bezugsob-
jektes (weshalb hierflr auch eine Vorbelegungsmbieit existiert), oder es sind
Sonderkostenstellen (z.B. zur Abtrennung/Reguligneon Unfallschaden).

Das Auftragskonto wird z.B. Uber die Exportschiaite der in BIDS erfassten Ist-
zeiten an die Kostenrechnung weitergegeben. Zudételrscheint diese Informa-
tion auch auf den BIDS-Auftrags-/Materialbelegemadwrch sie der Lagerist bel
der Verbuchung des ausgegebenen Materials im MW&ben kann.

Das auf der nachfolgenden Folie vorgestellte Modulaubt BIDS-interne
Statistiken Uber einzelne Verrechnungskonten, wdlestandardmaldige Nennung
der dazugehorenden Auftrage eine genauere Infavmarmadglicht als die rein
summarischen Auswertungsmaoglichkeiten innerhallXastenrechnung.
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XII. Kostenbezogene Analyse

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 14:16:35 Benutzer: FRITSCH Druck: 2922 Sete: 1

Verrechnungskonten-Statistik KOM
Cbjekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller: Merkmal:
Wert:
Datum von: 01.04.2016  his: 30.06.2016 Konto von: 423622 his: 423622 Reparaturort:
Eigenkosten Fremd Riick
Konto Ohjekt Auftrag Datum Hauptkomponente Auftragshezeichnung Istzeit Lohn Mat Sonst {Gesamt] | (Gesamt)

433622 E-9104 5358.921[02.05.2016 [WAGEMNKASTEN BLECH AUSBEULEN 2:30 100 a a 0 ]
423822 B-9104 538.954| 08.05 2016 [SCHEINWERFER VOREMNE RECHTS AUSTAUS 1:.00 40 73 0 ]

Einzelsummen: 3:30 140 73 0 0

Zwischensummen: 213 0 0
(Einzelwerte auf ganze Zahlen gerundet, Summenbildung jedoch aof Basis der genauen Werte) Gesamtkosten: 213,00

Das Modul "Statistik/VVerrechnungskonten" listeeafluftrdge an, deren Auftrags-
konto fehlt oder in einem bestimmten Intervall tiegh dem eine bestimmte
Zeichenfolge enthalten ist, oder deren Teilkontdieq sind durch Bindestrich
getrennte Teilbereiche des Auftragskontos) innérbaktimmter Grenzen liegen.

Je Auftrag erscheint 1 Zeile mit den Daten: Aufsiaanto, Bezugsobjekt, Auftrag-
Nr, Ausfihrdatum Hauptkomponente, durchgeftihrte Tatigkeit sowes\airschie-
denen Kostenarten (Eigene Kosten, Fremdkosten \Rigltungen).

Optional kann die Auswertung auf die Auftrage eibestimmten Reparaturortes
beschrankt werden, und der Listenumfang kann eafgaskt werden auf 1 Zeile
pro Konto/Objekt bzw. auf 1 Zeile pro Konto.
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XIII. Werkstattorganisation

Die Instandhaltung arbeitet nicht losgelost vonemad Unternehmensbereichen
und muss ihre Interessen diesen gegenuber vertwetdrei allerdings auch immer
Kompromisse eingegangen werden missen.

Ziel der Instandhaltung ist hauptsachlich eineaialdige und hohe Auslastung
der Werkstatt, wahrend z.B. die Produktion die Hioh@er die Objekte
beansprucht (“wir entscheiden, wann Anlagen flr tdfagsmal3inahmen bereitge-
stellt werden”) und die Materialwirtschaft an ggem Lagerbestanden interessiert
Ist (was In der Instandhaltung zur Verzdgerung Admeiten fihren kann).

In BIDS dient die (weiter oben besprochene) Auftr&ginplanung dazu, fur die
Folgewoche eine Grundauslastung der Werkstatt abllen, wobei der
zustandige AV-Mitarbeiter z.B. iPNV die Anzahl und Klasse der Busse kennt,
welche er taglich fur die Werkstatt anfordern k@welche Objekte es dann genau
sind, entscheidet der AV-Mitarbeiter und teilt dsm Fahrdienst mit; entweder
verbal oder Uber ein Listing des BIDS-Moduls “PlagiBericht Objektbedarf”).

Trotzdem kann es anschliel3end naturlich noch Disposn (Auftragskorrekturen)
geben, welche uns neben den Stillstandszeitenlgariden beschaftigen werden.

%#: © Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 181) > | Ubersicht




XIII. Werkstattorganisation

1.) STANDZEITEN

ldeal ist es, wenn ein defektes Objekt sogleiclamep wird. In der Praxis ist die
Stillstandsdauer/Ausfalldauer (was hierunter exakierstehen ist, muss fallweise
vorab innerbetrieblich geklart werden) aber natirimmer hoher als die Dauer der
eigentlichen Instandhaltungsarbeit. Zwar ist eime@herung beider Grof3en nicht
um jeden Preis anzustreben (die Vorhaltung hohak$ttkapazitaten wirde eine
schlechte Auslastung zur Folge haben), trotzdemteswoian die Entwicklung der
Stillstandszeiten im Auge behalten.

Rein BIDS-technisch setzen die nachfolgenden Auswmgen voraus, dass
Uberhaupt Standzeiten (und nicht nur die Auftragdtitihrzeiten) erfasst werden,
was durch eine entsprechende Schaltersetzung irbtidanmdaten der relevanten
IH-Objekte erfolgt (Modul “Objekte/Verwalten”, RamButton “Standzeitangabe
erforderlich ja/nein”). Der Werkstatt-Mitarbeiteruss dann auf dem Auftragsbeleg
nicht nur Datum/Uhrzeit von Auftragsbeginn und Aaffsende eintragen, sondern
auch Anfang und Ende der Standzeit. Diese 4 Zalagy werden dann bei der
Auftragsrickmeldung/-nacherfassung in BIDS eingegebnd gehen so in die
statistischen Daten des Auftrages ein.
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XIII. Werkstattorganisation

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 13:57:35 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.926 Sete: 1
Standzeit-Statistik KOM
Objekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller: Merkmal:

Zeitraum von: 03/2016 bis: 06/2016 Wert:

|standzeit & IH-Zeit in Stunden

|Mnnat Standzeit IH-Zeit Anz. Auftrage IH-Zeit / Standzeit IH-Zeit / Auftrag

03/2016 380 185 221 0,439 054

04/2016 413 213 189 052 1,13

05/2016 397 201 193 051 1,04

06/2016 366 192 175 052 1,10

Summe: 1.666 791 778 051 102

|Auftragsverteilung nach Auftragsklassifikationen (Anzahl Auftrige / %)

Monat 15 Pl UN wi

032016 g3/ 37.56 B 11,78 af 226 107 7 45 42
04,2016 78/ 3963 28/ 14481 3/f 158 B3/ 4352
052016 g8/ 4560 247 1244 o/ 00a 81/ 4157
062016 724 4114 23/ 13,14 1/ 057 fa) 4514
Summe: 318/ 4087 1017 12593 9/ 116 350/ 4499

Anzahl Standobjekte je Reparaturort nach Tageszeitintervallen

Rep.Ort [ 0001 0102 [ 0203 [ 0304 [ 04.05 [ 0506 | 0607 [ 07.08 [ 0809 [ 09-10 [ 1011 [ 1112 [ 1213 [ 1314 [ 1415 [ 1516 [ 1617 [ 1718 [ 1819 [ 1920 [ 2021 [ 2127 [ 72223 | 2324

AC % 34 36 42 B4 56 74 52 72 B4 B0 B4 52 B8 BB 70 E 40 45 42 3 32 25 28
)| 191 250 2p5 309 471 412 s544) BO03) 529 471 589 618 BB B47| B32| 515 412 2894) 353 309 285 235 206 208

Das Modul "Statistik/Standzeiten/Bericht" listet matweise auf, wieviele Auftrage
stattgefunden haben, wie lange die Objekte stifgeken haben und wie hoch die
eigentliche Ausfuhrdauer war (sowie das Verhaltheser Grol3en). Des weiteren
wird aufgefuhrt, wieviele Auftrage (absolut/prozes) den verschiedenen Auf-
tragsklassifikationen zuzurechnen sind und wie glah Standzeiten/Stehzeiten
prozentual Gber den Tag verteilen (pro Reparatstaridenweise gruppiert).
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XIII. Werkstattorganisation

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht]
Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

M= E3

2l e | &lal Al 2 @l 1.7.16

26, kMY

)(1 A] 1 0

Zahlen ein<>aus |

RN EE N =

KOM - Monatliche mittlere Standzeit & IH-Zeit pro Auftrag [h]

B Standzeit

[H-Zeit

04,16

05/16 06416

Ohjekte: B; Zeitraum: 04/2016 - 06/2016 (3 Monate)

Das Modul "Statistik/
Standzeiten/Grafik"
erzeugt verschiedene
Grafiken zur Analyse
der Standzeiten/
Stehzeiten von
Objekten.

Die erste Grafik (hier
Zzu sehen) stellt mo-
natsweise die Gesamt-
Standzeit und die
Gesamt-Arbeitszeit
(Auftragsbeginn bis
Auftragsende) dar.

Eine weitere (hier nicht abgebildete) Grafik diedeloduls stellt analog die
mittlere Standzeitdauer pro Auftrag sowie die rertl Arbeitsdauer pro Auftrag dar.
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XIII.

Werkstattorganisation

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht]
Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

L

g

e

7

5

°|

)(1 A] 1 0

a0

Auswahl durch Anklicken eingr Zeile

oo 01 02 03 04 05 OB 0OF 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Objekte: B; Zeitraum: 04/2016 - 06/2016 (3 Monate)

Eine weitere (hier
gezeigte) Grafik des
vorgenannten Moduls
"Statistik/Stand-
zeiten/Grafik" zeigt
(entweder reparatur-
ortweise oder Uber
alle Reparaturorte
zusammengefasst),
wieviele Objekte
durchschnittlich in
den einzelnen
Stunden des Tages
stillstanden.

Eine weitere (hier nicht abgebildete) Grafik diesdsduls zeigt fur einzelne Auf-
tragsklassifikationen, wieviele Objekte in den einen Monaten bearbeitet wurden.
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XIII.

Werkstattorganisation

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht]
Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

M= E3

)(1 A] 1 0

|-

Druck f Export

&| =] 28|10 ik

SchlieRen |

Graph<>Tabelle |

1 ) = e T N e T e s WA A (Y

KOM - Standobjekte nach Standzeitdauer fiir Klassifikation: Alle [Anzahl]

{200

158

z= 1k <= h %= 3h

Auswahl durch Anklicken einer Zeile

<= 4h

<= 5h

==Eh ==7h ==8h = 8h

Objekte: B; Zeitraum: 04/2016 - 06/2016 (3 Monate)

Eine weitere (hier
gezeigte) Grafik des
vorgenannten Moduls
"Statistik/Stand-
zeiten/Grafik" zeigt,
wieviele Objekte
maximal 1 Stunde,
2 Stunden, ..., 8
Stunden bzw. mehr
als 8 Stunden ge-
standen hatten (auf
Wunsch noch nach
Auftragsklassifika-
tionen getrennt).

Die letzte Grafik (hier nicht abgebildet) zeigt fewel Spitzenzeiten, wieviele Auf-
trage an den Wochentagen erledigt wurden und vwae dee Standzeiten aussahen.
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XIII. Werkstattorganisation

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht] [_ & ] =] " . .
owstem  Objekte  Aufrage  Flanung Durchfihrung  Statistik Persu:unall _________ %usétze Administrator  Hilfe  Ende DaS MOdUI StﬂtlStlk/

x| Al 7] Pl ] slelalee] el =w_  Standzeiten/Techni-
: | | sche Verfligbarkeit"

Zahlen ein<>aus |

RN EE N =

erzeugt 3 Grafiken
KOM - Quartalsweise: Techn. Nicht-Verfiigharkeit [ der Quartalsdauer] . . . .
v (jewells in einer
jahres- und einer
L guartalsweisen

Variante).

Die erste (hier zu se-
hen) setzt die Summe
der Standzeiten ins

o 15 e Verhaltnis zur Perio-
Ohjekte: B; Zeitraum: 042015 - 022016 (3 Quartale) dendauer (:Stu nden
Druckt bzw. exporiert die Grafik | Im Quartal bZW \Jahr)

Nicht abgebildet: Grafik 2 (analog mit Beschrankuag ein Spitzenzeit-Intervall)
und Grafik 3 (wertet die Auftragsdurchfiihr-Dauestafie der Standzeit-Dauer aus.)
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XIII. Werkstattorganisation

2.) AUFTRAGSKORREKTUREN

Zwar sorgt die Auftrags-Feinplanung Ublicherweige éine Grundauslastung der
Folgewoche, durch plotzliche Storungsinstandsetzfrteiten, bei Ressourcen-
Engpassen (plotzliche Krankheit von Personal, felds Material, nicht bereit-
gestellte Instandhaltungsobjekte etc.) oder zumckereler Optimierung der Werk-
stattauslastung sind aber immer wieder Auftragseedungen erforderlich.

Zu deren Analyse

[.H [.H B [[] ch hruno: Auliraocskorreld [1h

- EBerugsobjekt: Hauptkomponente: Auftragshezeichnung: erSChelnt bel a”en
;g }B ;9604 ;TUREN !FUNHTIONSPRUFUNG MITTLERE TU Auftragskorrektur_
Begriindung fiir die Korrektur: F:' o | (Meuer Wert méglich) Flanzeit: G MOdUIen eine Dla|Og-

Ausfiihrung: Frih: r‘fm‘m Plan: {“E@m Spit: ;“E]%‘E]‘?‘EE]T@' box ahnlich der hier
Reparaturot [AC | & i abgebildeten, in
welcher (aul3er bei
Auftragsléschung)

Feinplanen dur:cn Anklicken eines }{-f{astchens: {rechts neben freier Kapamtau:‘. in Stundim): der G rund der Auf_
Ort |Gruppe | Schi Fro1| . |Sa02] 15003 . |Mo0Q4) . |Di0S| . MO6 . Do07) .
AC KFZS N 8 r r 8F 8F 8F 8F tragskorrektur ange-

geben werden muss.
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XIII.

Werkstattorganisation

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [System: Grafikansicht]
Swstem  Objekte  Aufirage Planung Durchfihrung  Statistik  Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

|-

)(1 A] 1 0

&| =] 28|10 ik

02416 03/16

Druckt bzw. exporiert die Grafik

04/16

05416 06/16

Objekte: B; Zeitraum: 02/2016 - 06/2016 {5 Monate)

Das Modul "Statistik/
Auftragskorrekturen/
Grafik" analysiert die
Auftragsverschiebun-
gen im Anschluss an
die Feinplanung.

Es werden zwel
Grafiken erzeugt: die
erste (hier zu sehen)
zeigt fur einzelne
Begrindungscodes
(oder fur alle zusam
men) monatsweise die
Zahl der Korrekturen.

Die zweite Grafik zeigt prinzipiell dieselben Datatlerdings werden nur die Auftra-
ge einer bestimmten Werkstattgruppe (bei den seledsh Objekten) berlcksichtigt.
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XIII. Werkstattorganisation

Copyright BIDS: Uda Fritsch IT 01.07.2016 - 10:15:40 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.925 Sete: 1
Auftragskorrekturen KOM
Objekt von: B- bis: B- Typ: Hersteller: Merkmal:
Zeitraum: 01.04.2016  bis: 30.06.2016 Rep.Ort { W.Gruppe: AC/J Korr.Grund: Wert:
Ort'Gruppe Schicht Datum Korr.- | Diff.

Alt Neu Alt Neu Alt Neu grund | Tage | Objekt Komponente Auftragsbezeichnung
ACKFZS ACIKFZS T T 07.04.2016 04.04.2016 F -3|B-9604 140-000-000 ZYLINDERKORPF ALSTALISCHEM
ACKFZS ACIKFZS T T 090520168 11.052016 il 2|B-8604 860-000-000 FENSTERSCHEIBEM WERBUNG SIMBACH ANBRINGEM
ACIKFZS ACIKFZS T N 11.068.2018 11.06.2016 0 0B-8711 340-000-000 LENKUNG SPIEL UBERPRUFEN
ACKFZS ACIKFZS T T 24062016 27.06.2016 F 3| B-8907 000-000-000 (GESAMT) HU DURCHFUHRERN

Im Modul "Statistik/Auftragskorrekturen/Bericht" waen (in der Listenart
“Auftragsweise”) alle Auftrage angelistet, bel demeach der ersten Feinplanung
noch Korrekturen an AusflihrdatymReparaturort, Werkstattgruppe, Schicht
vorgenommen worden waren. Abgesehen von den AliHWerten dieser Griél3en
wird auch der Grund (Begriindungscode) der Korrektigregeben.

Dieses Einzelauftrags-Listing dient der Erforschumgn Ursachen flr eine

Haufung von Auftragskorrekturen; deshalb ist u.Uchadie zusatzliche Filterung

auf einen bestimmten Korrekturgrund sinnvoll. OBidgeispiel zeigt in der Spalte
“Diff. Tage”, dass Auftrage selbstverstandlich iaeide Richtungen der Zeitachse
verschoben werden konnen (bei dem Auftrag mit Biffl hatte eine Verschiebung
von der Tages- in die Nachtschicht stattgefunden).
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Werkstattorganisation

3.) SONSTIGE RESSOURCEN
Das (selten genutzte) Modul "Statistik/Ressourcatdbhg AStande&BMittel"

stellt die Nutzungsintensitat der einzelnen Arlz#sde/Betriebsmittel dar. Fur
jedes dieser Objekte wird monatsweise gelistet, lam®e es an Montagen, ...

Sonntagen genutzt wurde und welche monatlichengrdserdurch entstanden.

Interessanter ist das Modul "Statistik/Ressourcendkialverbrauch” - vor allem In

der unten abgebildeten Variante “Verbrauch von tHa@ergeflihrtemMaterial ”.

Damit ist Material gemeint, welches nicht im MW 3igfet ist und extern beschafft
werden musste (ist eine standige Bevorratung nigpeechender Aufnahme in das
MWS sinnvoll?) oder welches aus Handlagern entnommade (ufert dies aus ?).

Copyright BIDS: Uda Fritsch [T

o1.07.2016 - 11:31:13 Benutzer: FRITSCH

Cruck: 2933

Seite 1

Bericht Materialverbrauch (alle nicht lagergefiihrten Materialien)

11T

Zeitraum von: 01.04.2016 bis: 30.06.2016
Auftragsbeginn| Auftrag-Nr Materialbezeichnung Einh.|Einzelpreis| Menge
07 .04 2016 11.013 [IVECO Platine 456.214 Stk 646 50 1,00
16.05 2016 30401 |TOPFSCHLEIFSCHEIBE S0 ETT Stk 5 60 10,00
12.06.2016 20841 | MAN Spezialdl MO452 Ltr 27 80 200
F 1 . .
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XIV. OPNV-spezifische Module

BIDS ist zwar prinzipiell fur die Instandhaltundeal Arten von Objekten geeignet,
wurde (historisch gesehen) aber fir den Einsatbfiantlichen Verkehrsunter-
nehmen entwickelt. Daher besitzt es zusatzlich reacige Module speziell flr den
IH-Bedarf von Bussen und Schienenfahrzeugen.

Die erste Gruppe bilden verschiedene Auswertunigg-Simulationsmadglichkeiten,
deren Ergebnisse sich nicht ausschlie3lich aufsBder zuriickgemeldeten IH-
Auftrage gewinnen lassen, sondern zusatzlich noébrrationen z.B. aus dem
kaufmannischen Bereich erfordern. Diese Module tionieren daher nicht “auf
Knopfdruck”, sondern bendtigen die manuelle Eingatler Parameter. Deren
Herkunft wird jedoch in den Modulen erlautert (safsie nicht selbsterklarend ist).
Alle von BIDS anschlie3end durchgeflihrten Rechensenzur Berechnung von
Personalkennzahlen, Lebenszykluskosten und Fahesarge) beruhen auf
Algorithmen, welche entsprechenden Schriften desVV{erband deutscher
Verkehrsunternehmen) entnommen wurden.

Die zweite Gruppe OPNV-spezifischer Module betriffte Verwaltung der
Radreifen von Schienenfahrzeugen. Dieses Themaewoar#&apitel 1 (“Objekte”)
schon kurz angerissen und wird hier noch etwasefert
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OPNV-spezifische Module

1.) PERSONALKENNZAHL BUSSE

EBIDS [FRITSCH { SCHULUNG] - [Personal: Personalkennzahl: Linienbusse {Bericht)]
Swstern  Objekte  Aufirage Planung  Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze Administrator Hilfe  Ende

l /I i ‘51.@1 l e

26 KW

Anzahl Mittlere jahtliche  Technische — GrilGenfaktor  Groenfaktor
——————— Fahrzeuge  Laufleist. je Fahrz. Ausstattung  IH & Overhead  Bereitstellung
~Vorhandene Fahrzeuge ;
Standard-Solobus (12 m): 0,85 i 1.00
Miederflur-Solobus (12 m): 1,00 1 1,00
Standard-Gelenlkbus {16-18 m): 15 i 1,50
Miederflur-Gelenkbus {16-18 m): 1,30 i 1,50
Midibus Sha, M (8-10 m): 1,00 i 0,80
Grofiraumbus (15 mi; 1als ! 1,20
Doppelgelenkbus: 1.40 i 1,80
Doppeldecker (< 15 m): 1,20 i 1,50
Grofraum-Do decler (ab 15 mj; 1.35 i 1,60
Fersonenanhangsr: 0,40 ! 0,90

Fer Dialogbox: Personalintensive technische Ausstattungen der Fahrzeuge |

Das Modul "Personal/
Personalkennzahl/Li-
nienbusse (Bericht)”
dient der Berechnung
der Ist-Personalkenn-
zahl bei den Bussen.

Hier abgebildet das
(aus 6 Unterfenstern
bestehende) Anforde-
rungsmodul zur
Eingabe der Daten.
Wichtig die Schalt-
flachen “Details” zur
Angabe besonderer
techn. Ausstattung.
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OPNV-spezifische Module

Copyright BIDS: Udo Fritsch 1T 01.07 2015 - 10:55:34 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.936 Seite; 1 DaS ErgeanS-LIStl ng
Werkstatt-Personalkennzahl Linienbusse . .
stellt zunachst die

Vorhandene Fahrzeuge '

Anzahl Mittlere jahrl | Zuschlag Techn. Grafenfaktoren 6|ngegebenen Da‘ten
Typ Fahrzeuge Laufleistung | Ausstattung (s.u.) | IH/Overhead |Bereitstellung
Standard-Solobus (12 m) 14 185.000 0,00 0,85 1.00 der Vorhandenen
Miederflur-Solobus (12 m) 26 182.000 0,00 1,00 1,00
Standard-Gelenkbus (16-18 m) 12 143.000 0.00 1,15 150 Bus-Typen dar und
Miederflur-Gelenkbus (16-18 m) 18 139.000 0,00 1,20 1,50

anschliefl3end die
hieraus abgeleiteten
Fahrzeugkennzahlen.
Die Erlauterungen
rechts erlauben ein
Nachvollziehen der
Berechnungen.

Hieraus abgeleitete Fahrzeugkennzahlen
Absolute Anzahl Fahrzeuge (einschl Reservefahrzeuge): 70

Bereich: IH und Overhead
Gralennormierts Fahrzeugzahl:
Kilometernormierte Fahrzeugz ahl:

Faktor Durchschnittsalter:

Faktor Reisegeschwindigkeit:

Faktor Technische Austattung:
zesamtnormierte Fahrzeugzahl:

75,10
158,01
1,00
1,00
1,00
158,01

absolute Anzahlen gewichtet mit obigen Faktoren IH/Overhead
Fusatzl. zu 65 % (Anteil km-abh. IH) auf 80 000 km normiert
abgeleitet aus Durchschnittsalter (Jahre):. 6.5

abgeleitet aus Durchschnittsgeschwindigkeit (km). 20,0
abgeleitet aus gewichteten Zuschlagen for techn. Ausstattung
kilometernorm. Fzg.zahl mit vorstehenden 3 Fakt. gewichiet

Bereich: Bereitstellung
Grafennormierts Fahrzeugzahl:

85,00 [absolute Anzahlen gewichtet mit obigen Faktoren Bereitstellung

Anschliel3end werden

Vorhandenes Personal

Anzahl |Jahrl. Anzahl|Fersonalkosten [Jahrl. Stunden |Jahresarbeitszeit pro | Personalkosten pro 1 1 _
Bereich Mitarb. |Uberstunden |Fremdarbeiten |Arbeit fur Dritte |Mitarbeiter {Stunden)| Mitarbeiter & Jahr dle elngegebenen ISt
Instandsetzung 3,00 200 15.000 400 1.600 30.000
VWart /Inspekt. 3.00 70 0 150 1600 30.000 Personaldaten ange-
Owverhead 2,50 50 0 180 1.700 35.000 .
Bereitstellung 2.00 0 0 100 1400 27000 ||Stet und ausgewertet

Hieraus abgeleiteter Personaleinsatz:

Instandsetzung: 8,38 Wartung/Inspektion: 2,95 Overhead: 242

(siehe nachste Folie).

Bereitstellung: 1,93
Gesamt: 1568

] > ]

Ubersicht
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XIV.

OPNV-spezifische Module

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07 2016 - 10:55:34 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.836 Seite: 2
Werkstatt-Personalkennzahl Linienbusse
Resultat: Personalkennzahlen
0, 0, 0, 0, 0, o, o, o, 0, 0, 0, 0 0, 0,
(] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
(l 1 2 3 4 =) B 7 a 3 0 1 2 3
Bereich At Viart 3(6[9]2|5[5[1|4|7[0[3[6]|9|2[5|8]1]|4]7|0)3|&|9|2|5|8|1|4|7|0|3|6|9]2|5[8]1]4]|7 |0| 3|69 (2|5 ++
Instandsetzung |VDY-Soll|0,085 bis O, 07 S|« [ ¥ |« |4/ [o 1 1 |||+ | |of | [ | o) || of | ] ] | =
Ist 0,053 o ofn o o o 0| 0| o] 0| 0| 0| 0| 6] 6] 0| #| 0]
Wart /Inspekt.  |VDV-Soll|0,015 bis 0,02 [+ =|=
Ist 0,019 of o/ ol o of o
Overhead YOV-Soll]0,01 bis 0,015 [ =]«
Ist 0,015 o ofn o
-=Rerngeschaft [VDV-Soll|0,1 o[9[ [ o | o o o o o o o ) o o o
|St 0|08? LR R I e LI IR ]
Bereitstelung  [VDV-Soll|0,04 o [ [ o | o [ o o | [ [ o
|5t 0,023 o ol w8 8 8w

Erlauterung der

Instandsetzung:

Wiart fInspekt.
Overhead.
Kerngeschaft:
Bereitstellung:

Ist-vyert-Berechnung:

Fersonaleinsatz Instandsetzung / Gesamtnormierte Fahrzeugzahl Kerngeschaft
Fersonaleinsatz Wartung/Inspektion / Gesamtnormierte Fahrzeugzahl Kerngeschaft
Fersonaleinsatz Cverhead / Gesamtnormierte Fahrzeugzahl Kerngeschaft

Summe aus den Personalkennzahlen Instandsetzung, Wartung/Inspektion und Overhead
Fersonaleinsatz Bereitstellung £ Gralennormierte Fahrzeugzahl Beregitstellung

Anmerkungen
Bereich Erauterung
Instandsetzung | Hierzu gehéren die Geplante Instandsetzung sowie die Stérungsinstandsetzung.

Micht hierzu gehdren: Unfall- und Yandalismus- Instandsetzung sowie das Reifenmanagement.
Diese Grofien sind so individuell, dass der VDV sie nicht in die Kennzahlen aufgenommen hat.

Wart /Iinspekt. Hierzu gehéren Arbeiten nach gesetzlichen Vorgaben (HU, SP, AL, Arbeiten nach YWartungspla-
nen der Fahrzeug-Hersteller und selbst fur sinnwvoll erachtete Prifungen des Fahrz eug-Zustandes .
Owerhead Hierz u gehdren Werkstattleitung, Arbeitsvorbereitung (Flanung und Steuerung), Materialwirtschaft,

Fahrzeughbeschaffung und sonst. Aufwendungen (Qualitatsmanage ment/Umwelts chutz/Si cherheit ).

EBereitstellung

Hierzu gehdren Yersorgung (Rangieran, Abstellen, Aufflllen der Betriebsstoffe, Aulenwische)

Dieses Resultat zeigt
(sowohl als Zahlen-
angabe als auch als
Balkendiagrammdie
Ist-Personalkennzah-
len in den Bereichen
“Instandsetzung”,
“Wartung/Inspekt.”,
“Overhead” und
“Bereitstellung”

und stellt ihnen den
Sollwert des VDV
gegenuber.

Abschliel3end wird
noch der inhaltliche
Umfang dieser vier
Bereiche erlautert.

Ul F
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XIV.

OPNV-spezifische Module

2.) PERSONALKENNZAHL SCHIENENFAHRZEUGE

EBIDS [FRITSCH { SCHULUNG] - [Personal: Personalkennzahl: Schienenfahrzeuge (Bericht]]
Swstern  Objekte  Aufirage Planung  Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze Administrator Hilfe Ende

1 1.7.16
28 KW

x| ~] lfl | @i@l

[ [ [

- Fuhrpark: Strallenbahnen

L &1@1&%@111@1

Triebwagen:

<= 4 Antriebsachsen, Lange < 20 m;

<= 4 Antriebsachsen, 2 Laufachsen, Lange < 20 m;

<= 4 Antriebsachsen, 4 Laufachsen, Lange < 30 m;

Beiwagen:

4 Achsen:

= d Antriebsachsen, = 4 Laufachsen, Lange < 30 m:

Anzahl Wagen

Durchschn. Laufleistung |
(pro Wagen im Jahr)

Anzahl aller Strafenbahn-#agen dieser Kategorie

Analog gibt es auch
fir den Bereich der
Schienenfahrzeuge
ein Modul, welches
zunachst die Daten
(Fuhrpark sowie
Personal mit etlichen
Einzelparametern)
erfasst und aus diesen
dann sowohl die Ist-
Personalkennzahl als
auch die (dem Fuhr-
park entsprechende)
“empfohlene” Kenn-
zahl berechnet (siehe
nachste Folie).

Ul F
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XIV. OPNV-spezifische Module

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07. 2016 - 11:25:59 Benutzer: FRITSCH Druck: 2,939 Sefte: 1
Werkstatt-Personalkennzahl Schienenfahrzeuge
Fahrzeugbestand:
Faktor Faktar flr Strafenbahnen Stadthahnen U.-Bahnen
fir  [Fahrzeug- | Betriebs- Mittlere Jahres- | Normierte Mittlere Jahres- | Mormierte Mittlere Jahres- |Naormierte
Fahrzeuge Grille | technik | technik Anzahl laufleistung Anzahl Anzahl laufleistung Anzahl Anzahl laufleistung Anzahl
Triebwagen
<= 4 Antriebgachsen, Lange < 20m; 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00
<= 4 Antriebsachsen, 2 Laufachsen, Lange < 20m: 1,15 1,20 1,25 15 52.000 24 75 0,00 0,00
<= 4 Antriebsachsen, 4 Laufachsen, Lange < 30m: 1,30 1,25 1,30 ] 56.000 12,86 0,00 0,00
= 4 Antrighsachsen, » 4 Laufachsen, Lange < 30m: 1,40 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00
Beiwagen 4 Achsen) 0,50 1,10 1,35 34 54.000 24 88 0,00
U.Bahn-Wagen {4 Achsen) 0,60 1,00 1,00 0,00

Hieraus ergibt sich ein Ist-Fahrzeugbestand von: 62,48

Personalbestand:
Eigenes Personal (Anzahl) Kosten / Geleistete Stunden (pro Jahr)

Ay, Burokrafte, Meister, Ingenisure: 4.0 |Mittlere Kosten eines eigenen Werkst att-Mitarbeiters: 30.000

IH-Leitung, anteilige Betriebsleitung: 2,0 |Gesamte Fremdlohnkosten fir Instandhaltung: 25.000

Wiartung, Reinigung: 4.0

Inspektion: 4.0 |Mittlere Anzahl Arbeitsstunden eines Werk statt-Mitarbeiters {ohne Uberstunden): 1.6800

Rangierer, Gebjudetechnik: 2.0 |Gesamte Anzahl Uberstunden fiir Instandhaltung: 400

Instandsetzung: 14,0 |Gesamte Anzahl geleisteter Stunden fur Dritte: 1

Zeitweilig eingesetztes Personal: 0,0

Hieraus ergibt sich ein Ist-Personalbestand {Anzahl Mitarbeiter) von: 31,08

Aus dem Ist-Personalbestand und dem Ist-Fahrzeughestand ergibt sich {durch Division) eine Ist-Personalkennzahl von: 0,50
Empfohlene Richtgrdfie fiir die Personalkennzahl {in Fenster F6 eingegeben): 0,50

Hieraus und aus dem IstFahrzeughestand ergibt sich {durch Multiplikation] ein empfohlener Personalbestand von: 31,24

Anmerkung: Hier wurden einige Erlauterungstexte @aginallistings weggelassen.
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XIV.

OPNV-spezifische Module

3.) LEBENSZYKLUSKOSTEN

EBIDS [FRITSCH f SCHULUNG] - [Statistik: Lebenszykluskosten {Bericht)]
Swstern  Objekte  Aufirage Planung  Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze Administrator Hilfe  Ende

ISEE E3

el

- Kapitaldienst:

l ,1 L

’i% i%fl *1@1%1@@111@1 l

1.7.16
26 KW

Kaufpreis pro FahrzeLug:

Mutzungsdauer in Jahren:

Restwert pro Fahrzeug:

Interne Verzinsung in %a;

500.000 530.000

Kaufpreis incl. aller Anschaftungs-, “orbereitungs-, “ersuchs-, Test- und Einlauf-Kosten.

Bei Leasing werden die Raten der Wergleichsfahrzeuge jeweils mit der Mutzungsdauer
rmultipliziert und die kalkulatonschen finsen dber die Laufzeit aufaddiert und van den
[eweiligen Leasingsummen abgezogen. Restwerte je nach Leasinguertrag ansetzen.

1 20,0 j 20,0

Die fiir das Fahrzeug Obliche und machbare Mutzungszeit in Jahren (kalkulatorisch).
Alternativ: eine fiktive oder die vertraglich geforderte MNutzungsdauer.

] 25000 i 20.000

Restwerte nach Ablauf der Mutzungsdauer werden in Form won Marktwerten geschatzt
oder als Vertragshestandteil des Leasingvertrages Gbernommen.

[ o 5|

Interne Yerzinsung = kalkulatorischer Zinsfulk. Diese Gralke wird dblicherweise von der
kaufmannischen Yerwaltung festgelegt.

Interner Zinssatz des eingesetzien kapitals

Das Modul “Statistik/
Lebenszykluskosten”
errechnet auf Basis
der in den flnf Unter-
fenstern eingegebenen
Werte fur bis zu vier
Fahrzeugtypen deren
Gesamtkosten Uber
den Nutzungszeit-
raum(Resultat auf
der nachsten Folie).

Die einzugebenden
Grofen werden unter
den Eingabefeldern
ausfuhrlich erlautert.
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T

© Udo Fritsch IT,

Aachen (Folie: 198)

Ubersicht

> ]




XIV. OPNV-spezifische Module

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT

01.07.2016 - 11:42:39

Benutzer: FRITSCH

Sete 1

Lebenszykluskosten von Fahrzeugen (ohne Betriebspersonal)

| Bombardier Talent DUWAG Regiosprinter
Kapitaldienst:
Kaufpreis pro Fahrzeuy: 800.000 830.000
Nutzungsdauer in Jahren: 20,0 20,0
Restwert pro Fahrzeug: 25.000 20.000
Interne Verzinsung in %: 5.0 5.0
Fahrzeugahschreibung pro Jahr 38.750 40.500
Kapitalverzinsung pro Fahrzeug und Jahr 21.594 22.263
Jahrlicher Kapitaldienst pro Fahrzeug: 60.344 62.763
Werkstattkosten:
Jahrliche Personalkosten pro Fahrzeuy: 11.700 12.800
Jahrliche Materialkosten pro Fahrzeuy: 4.800 4.650
Jahrliche AStand/BMittelkosten pro Fahrzeug: 400 400
Jahrliche Abschreibung der Werkstatt pro Fahrz.: 600 600
Jahrliche Werkstattkosten pro Fahrzeus: 17.500 18.450
Kraftstoff- / Energiekosten:
Verbrauch in Einheiten/100 km: 59.0 62,0
Kraftstoff-/Energiepreis pro Einheit 0,95 0,95
Fahrzeug-Jahreslaufleistung in km: 90.000 90.000
Jahrliche Energiekosten pro Fahrzeug: 50.445 53.010
Fahrzeugvorhaltung (Reserve):
Hauptwerkehrstage pro Jahrn 250 250
Kosten pro Fahrzeug und Standtag: 390 420
Woerkstattstandtage im Hauptverkehr 42 47
Jahrliche Kosten der Fahrzeugvorhaltung: 16.380 19.740
=> Folge- & Lebenszykluskosten:
Kapitaldienst: 60.344 62.763
Werkstattkosten: 17.500 18.450
Kraftstoffkosten: 50.445 53.010
Kosten der Fahrzeugvorhaltung: 16.380 19.740
Jahrliche Folgekosten pro Fahrzeuy: 144.669 153.963
Lehenszykluskosten pro Fahrzeug: 2.893.375 3.079.250
Fahrzeugkosten pro Kilometer (chne Fahrer): 1,61 1.71
T  ©Udo Fritsch IT, Aachen  (Folie: 199) Ubersicht




XIV.

OPNV-spezifische Module

4.) FAHRZEUGRESERVE

EBIDS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Statistik: Fahrzeugreserve (Bericht)] HE B
Swstern  Ohbjekte  Aufirage Planung  Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze Administrator Hilfe  Ende

; ] | i i | : 1.7.16
X| A 2] | alsl (||| #lelsl2]slt|e] | |Zw

Anzahl Kurse wahrend der Spitzenausfaht;

Gesamte Spitzendauer [h], je Werlktag mit groliem Fahrplan:

Durchschnittiche Anzahl Ausfalle von Fahrzeugen auf der Strecke

g Stunde und je 100 Fahrzeuge im Einsatz:

Anzahl der Werktage p.a. mit Yollfahrplan;

Anzahl Kurse, die wahrend der Spitze jahrlich austallen dirfen:

-Fiir Fahrzeugausfille vorzuhaltende Anzahl an Reservefahrzeugen:

e

0,200

300

N

Mitzudruckende Bemerkungen

Das Modul "Statistik/
Fahrzeugreserve"
berechnet auf Basis
der im Fenster ein-
gegebenen Werte
(was insbes. auch
Simulationen ermdg-
licht) die Mindestzahl
an vorzuhaltenden
Reservefahrzeugen,
um eine gerade noch
tolerierbare Anzahl
ausfallender Kurse
nicht zu Uberschrei-
ten (Resultat siehe
nachste Folie).

T
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XIV. OPNV-spezifische Module

Copyright BIDS: Udao Fritsch IT 01.07. 2016 - 10:10:56 Benutzer. FRITSCH Druck: 2.942 oeite; 1

Fahrzeugreserve (Fiir Fahrzeugausfille vorzuhaltende mittlere Anzahl Reservefahrzeuge)

Anzahl Kurse wihrend der Spitzenausfahr: 251 [a]
Gesamte Spitzendauer in Stunden, je Werktag mit groffem Fahrplan: 501 [b]
Durchschn. Anzahl Ausfalle van Fahrzeugen auf der Strecke pro Stunde und 100 Fahrz. im Eingatz: 0,200 | [c]
Anzahl der Werktage pra Jahr mit Vaollfahrplan: 300 | [d]
Anzahl Kurse, diewahrend der Spitze jahrlich ausfallen dirfen: 21 [e]
== Ausfallrate eines Fahrzeuges / Stunde: 0,00200 |=[c] /100
=> fuverldssigkeit eines Fahrzeuges nach 50 Stunden: 0,99005 (= e hoch (- [c]#100 * [b])
==> sefarderte minimale Zuverldssigkeit: 0,99333 |=1- ([e] ™ [b]) £ ([d] * [b])
Feserve Fuverldssigkeit in der Spitzenausfahrt Gefarderte Zuverldssigkeit erfillt ?
0 077880 == 0899333 Mein
1 0,597 350 == 0599333 Mein
==> 2 099754 »= 089333 Ja =
3 099957 == 099333 Ja

Bei diesen Eingabewerten sind also mindestens 8riRefahrzeuge vorzuhalten.
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XIV.

OPNV-spezifische Module

5.) RADREIFEN

EBIDS [FRITSCH f SCHULUNG] - [Objekte: Schienenfahrzeuge: Yerwaltung Radreifen]
Swstern  Objekte  Aufirage Planung  Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze Administrator Hilfe Ende

x| aAlv|z|L| .| @8] r

l 1.7.16
26 KW

| ] sle|re]s]i]e]

—Radreifen
Der Radreifen gehart
in ein Triebfahnaerk:

At Kurzbezeichnung & Ja © Nein

STRAB 19 10001
| IH-Bereich

Durchmesser (dhdl;
Spurkranzhahe [(Sh):
Spurkranzdicke (S5d);
Spurkranzflankenmal® (gR;
Fadrickenabstand (AR

Verschleil-Leistungsart:

Meldungsbindel:  [ADTRANS] %

FUMNETIOMNAL WICHTIG: Meldungshiindel mit Reaktionen auf Radreifen-Messungen (oder Auswahl mit F12) |

Radreifen von
Schienenfahrzeugen
werden zunachst wie
ganz normale Objekte
iIn BIDS angeleqt,
erhalten aber (mit
demnebenstehend
abgebildeten Modul
"Objekte/Schienen-
fahrzeuge/Verwaltung
Radreifen”) noch
Zusatzattribute, wobei
das letzte Feld
(“Meldungsbundel™)
besonders wichtig ist
(siehe nachste Folie).

U|F | -
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XIV.

OPNV-spezifische Module

[E'B1 DS [FRITSCH / SCHULUNG] - [Objekte: Schienenfahrzeuge: Radreifen-Meldungsbiindel]
Swstem  Objekte  Aufirage  FPlanung Durchfihrung  Statistik Personal  Zusatze  Administrator Hilfe  Ende

x| AlvlZlL] ] 2|5 W+

>

M

&l =27 @1

1.7.16
© 26, kMY

EBedeutung:

Ieldungsbundsl: iADTRANS

Fiz

Meldungsausléser (nur Grenzwert ist Anderbar):

iGrenzwerte bei ADTRANS-Radreifen|

Meldungs-Auslbser Grenzwert |Meldungen i.i
Durchmesser: Minimum unterschritten 7400 1
Durchmesser: Maximum Oberschritten 7500 1
Durchmesser: Maximale Differenz Oberschritten innerhalb der Achse 50 1
Curchmesser: Maximale Differenz Oberschritten innerhalbh des Fahrwearke 70 1
Durchmesser: Maximale Differenz Uberschritten innerhalt des Fahrzeuge 10,0 1
Durchmesser: Maximale Differenz Oberschritten innerhalb des Fahrzeuge 10.0 1
Spurkranzhahe: Minimum unterschritten 350 1
Spurkranzhohe: Maximum Oberschritten 40,0 1
Spurkranzhohe: Maximale Differenz Oberschritten innerhalb der Achse 30 1
Spurkranzhahe: Maximale Differenz Uberschritten innerhalb des Fahrwerk 50 1
Spurkranzdicke: Minimum unterschritten 20,0 1 T

Erlauterung des Kiirzels

Klick auf den Zeilenkopf editient die zugehdrigen Meldungen

Das Modul "Objekte/
Schienenfahrzeuge/
Radreifen-Meldungs-
blndel” legt namlich
fir einen bestimmten
Typ von Radreifen
fest, welche Grenz-
werte von BIDS
uberwacht werden
sollen und welche
BIDS-Benutzer bei
Uberschreitungen
automatisch benach-
richtigt werden sollen.

Dabel werden nicht nur die einzelnen Radreifen\itaeht, sondern auch die Diffe-
renzen innerhalb einer Achse, eines Fahrwerks/[&1stbtis oder eines Fahrzeuges.

Ul F
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XIV. OPNV-spezifische Module

Die gemessenen Ist-Werte werden dann entweder ihamie dem Modul
“Objekte/Schienenfahrzeuge/Messung Radreifen” @abgen (hier nicht abge-
bildetes normales Erfassungsmodul) oder automedtsee Schnittstelle.

BIDS dokumentiert die gemeldeten Werte nicht nurder Radreifen-Historie,
sondern vergleicht sofort, ob irgendwelche Regelres dzugehorigen
Meldungsbundels verletzt wurden. In diesem Falledee die vorher bestimmten
Benutzer per Dialogbox informiert und konnen dierhey festgelegten
Instandhaltungsmaf3inahmen einleiten (z.B. WechsekdRadreifens).

Zur Kontrolle kann man sich ferner mit dem Modulldjékte/Schienenfahrzeuge/
Bericht Radreifen” eine Ubersicht tiber den Radrefestand ausdrucken lassen.

Copyright BIDS: Udo Fritsch IT 01.07.2016 - 10:35:34 Benutzer: FRITSCH Druck: 2.943 Seite: 1
Bericht Radreifen (aktive % stillgelegte Objekte) IHB1
Objekt von: - bis: - Typ: Hersteller: Merkmal:
Wert:
Trieb-| Durchmesser Spurkr.hthe | Spurkr.dicke qR-MaRk Radriickenabstand Yerschleilf-Leistung Meldungs-

Radreifen fahr. | Min. | Max.| Ist [Min.|Max.| Ist |Min.|Max.| Ist |Min. Max.| Ist | Min. | Max. Ist Art |(Ab.1mm | Akt. Stand | Restleist biindel
R 0001 J 740,0{750,0)743,8) 35,00 40,00 36,7[ 20,00 25,00 23,5 4.0{ 50 4,2/1290,0]1300,0)1293,8 [KM 18.000 95 965 70.200) ADTRANS
F 0oo2 J 740,0|750,0)745,7) 35,0[ 40,0 37.4[ 20,00 25,00 247 4.0{ 50| 4,9/ 1290,0]1300,001291,5 [KM 18.000 100.518 102 600| ADTRANS
F 0003 J 740,0{750,0)742,4) 35,0[ 40,01 39.8[ 20,0] 25,00 228 4,00 50| 4,5 1290,0]1300,001297,3 [KM 18.000 93.243 43.2000 ADTRANS

Anzahl Radreifen: 3
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SCHLUSSBEMERKUNG

Wir wollten Ihnen mit dieser Prasentation eine Gasacht auf das System BIDS
ermaoglichen und hoffen, Ihnen dabei einige neueknknisse vermittelt zu haben.

Selbstverstandlich nutzt alle Theorie nur, wennaieh in die Praxis umgesetzt
wird. Hierflr noch zwei Anregungen:

1. Probieren Sie in aller Ruhe samtliche Auswertunggitidkeiten von BIDS
aus. Prufen Sie, ob unbefriedigende Ergebnisse anitulanglicher
Dateneingabe basieren oder auf realen strukturBiéfiziten.

2. Binden Sie alle betroffenen Personen / Abteilungendie Analyse ein,
sammeln Sie Verbesserungsvorschlage und versuchen diese im
Teamwork umzusetzen. BIDS soll nicht Gberflissigebeitsdruck erzeugen,
sondern ein gleichmaldiges und effizientes Arbestremoglichen.

Und falls sich hierbei noch VerbesserungsvorschidigeBIDS ergeben, nehmen
wir diese natlrlich gerne entgegen...

UlF . -
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JURISTISCHES

Alle Rechte am System BIDS und den zugehodrigen dagen liegen beim

Lizenzgeber. Dieses Dokument sowie die in BIDS a&i#hen Handblchesind
ausschlie3lich fur Kaufinteressenten und Kauferiimest und ddrfen nicht zur
konzeptionellen Nachahmung von BIDS verwendet werde

Bel der Zusammenstellung von Texten und Abbildungerdiesem Dokument
wurde mit grofdter Sorgfalt vorgegangen. Trotzdemnei Fehler nicht vollstandig
ausgeschlossen werden. Entsprechende Hinweise nelim@ankbar entgegen.

Das System BIDS sowie die zugehorige Dokumentatiorden mit grol3ter
Sorgfalt erstellt. Dennoch tGbernehmen wir (aul3elein Fallen von 8 309 Nr. 7
und 8 BGB) keine Haftung fir die Folgen eventudfiehlfunktionen (sofern nicht
vertraglich anderes vereinbart wurde).

Alle in diesem Dokument sowie im System BIDS geni@aniNamen konnen
Marken- oder Warenzeichen sein, die sich im Eigarfremder Rechteinhaber
befinden und ausschliel3lich deren Besitzrechteerliegen.
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